Unidad 4: Comunicacién y cultura ciudadana “Comunicacién para la
convivencia”

Responsabilidad social en la construccion de paz

Uso responsable de los medios de comunicacion y las redes sociales.
. La comunicacion, como elemento fundamental en
@ ) J_JP a 74 f}j 4 la interaccion humana, desempefa un papel
33 ¢ j = " @ crucial en la construccion de la cultura ciudadana
p — y, por ende, en la promocién de una convivencia
@ \ = armoniosa en la sociedad. La manera en que nos
@) ’ __ comunicamos, ya sea a través del lenguaje verbal
o no verbal, refleja y refuerza los valores, normas y
practicas que conforman la cultura de una
= comunidad. La calidad de la comunicacién influye
) directamente en la comprensiéon mutua entre los
_ ciudadanos, contribuyendo al fortalecimiento de
Imagen: Pixabay una cultura civica basada en el respeto y la
empatia.

La cultura ciudadana, por su parte, se nutre de la comunicacion para difundir
principios éticos y promover la participacion activa de los individuos en la vida
comunitaria. La transmision efectiva de informacion y valores a través de diferentes
canales de comunicacion facilita la internalizacion de comportamientos
responsables y el fomento de una cultura de colaboracion. La comunicacion se
convierte asi en un vehiculo para la promocion de conductas ciudadanas que
buscan la convivencia pacifica y la construccion de una sociedad mas justa.

La convivencia, como resultado de la comunicacion y la cultura ciudadana, se erige
como el escenario donde se manifiestan las interacciones diarias entre los
ciudadanos. Una comunicacidn clara y respetuosa, respaldada por una cultura
ciudadana solida, crea un entorno propicio para la convivencia armédnica. La
comprensiéon mutua, el dialogo constructivo y la aceptacién de la diversidad son
elementos esenciales que emergen de esta triada, promoviendo asi una
convivencia basada en el entendimiento y la colaboracién colectiva.

Derechos de los ciudadanos digitales.

La ciudadania digital se ha convertido en un concepto fundamental en la era digital
actual, refiriéndose a la capacidad de los individuos para participar activa, ética y
responsablemente en la sociedad en linea. Este concepto va mas alla de la mera
utilizacién de la tecnologia y abarca aspectos como la comprension de los derechos
y responsabilidades en el mundo digital. En un entorno cada vez mas
interconectado, la ciudadania digital se presenta como una habilidad crucial para
afrontar los desafios y aprovechar las oportunidades de la sociedad digital
contemporanea.



La necesidad de fomentar la ciudadania digital
surge de la creciente dependencia de la
tecnologia en la vida cotidiana y la rapida
evolucion de la comunicacion digital. La falta de
conciencia y habilidades en este ambito puede
dar lugar a desafios como la desinformacion, el
acoso en linea y la vulneracion de la privacidad.
Una ciudadania digital bien informada y activa
es esencial para mitigar estos riesgos vy
promover un uso positivo y constructivo de la
tecnologia.
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Por su parte, la relacion entre la ciudadania

digital y los derechos humanos es intrinseca, ya

que implica la proteccidon y promocion de

principios fundamentales en el entorno digital. Los derechos a la libertad de
expresion, la privacidad y la participacion ciudadana se ven afectados por las
interacciones en linea. Por lo tanto, cultivar una ciudadania digital sélida contribuye
a garantizar que los derechos humanos sigan siendo respetados y protegidos en el
mundo digital, creando asi una sociedad en linea mas justa y equitativa.

Carta Iberoamericana de Principios y Derechos en los Entornos Digitales

La Carta Iberoamericana de Principios y Derechos en los Entornos Digitales es el
resultado de un esfuerzo conjunto de diversos paises iberoamericanos para abordar
los desafios y oportunidades que surgen en el ambito digital. Esta iniciativa se gesto
en el marco de la XXVI Cumbre Iberoamericana de Jefes de Estado y de Gobierno
celebrada en 2018 en Antigua, Guatemala. Durante esta cumbre, los lideres
iberoamericanos reconocieron la importancia de desarrollar un marco comun que
protegiera los derechos fundamentales de los ciudadanos en el entorno digital.
(Secretaria General Iberoamericana, 2023)

La Carta fue emitida por la Secretaria General Iberoamericana (SEGIB), una
institucion internacional creada en 2003 con el objetivo de fortalecer la cooperacion
entre los paises iberoamericanos. La SEGIB actua como un organismo de apoyo
técnico y coordinacion en el ambito de la cooperacion y el desarrollo integral en la
region. Su participacion en la elaboracién y emision de la Carta Iberoamericana
destaca el compromiso de la institucion en promover principios y derechos que
resguarden la dignidad y libertades fundamentales de los individuos en el
ciberespacio.

La Carta Iberoamericana representa, por lo tanto, un hito significativo en la
colaboracion regional para abordar los retos digitales, estableciendo un conjunto
de principios y derechos que buscan garantizar la equidad, la privacidad, la
seguridad y la participacion ciudadana en el entorno digital en la region
iberoamericana.



Listado de los derechos del ciudadano digital.
La Carta Iberoamericana de Principios vy
Derechos en los Entornos Digitales establece una
serie de derechos fundamentales para los
ciudadanos digitales en la region iberoamericana.
Estos son algunos de los derechos mas
sobresalientes (Secretaria General
Iberoamericana, 2023):

Derecho a la privacidad. Los ciudadanos digitales
tienen el derecho a Ila proteccion de su
informacioén personal y a la intimidad en linea. La Imagen: Pixabay
Carta reconoce la importancia de salvaguardar la

privacidad en el entorno digital.

Derecho a la libertad de expresion. Se garantiza la libertad de expresion en linea,
fomentando un espacio digital abierto y plural donde los ciudadanos puedan
expresar sus ideas y opiniones de manera responsable y respetuosa.

Derecho a la no discriminacién. Los ciudadanos digitales tienen el derecho a no ser
objeto de discriminacion en linea por motivos como género, orientacion sexual,
religion, raza o cualquier otra caracteristica personal.

Derecho a la seguridad digital. La Carta reconoce el derecho de los ciudadanos a
contar con medidas de seguridad en linea que protejan sus datos personales y su
integridad en el entorno digital.

Derecho a la participacion ciudadana. Se promueve el derecho de los ciudadanos a
participar activamente en la toma de decisiones y procesos democraticos en linea,
fomentando la inclusion y la participacion ciudadana digital.

Derecho a la educacion digital. Reconoce la importancia de garantizar el acceso a
la educacién digital de calidad para todos, con el fin de promover el desarrollo de
habilidades necesarias para participar de manera consciente y segura en el entorno
digital.

Derecho a la identidad digital. Los ciudadanos tienen el derecho a gestionar y
proteger su identidad digital, incluyendo el derecho a la no suplantacion y a la
rectificacion de informacién inexacta.

Bajo los eventos anotados, se entiende legitimo que los derechos establecidos en
la Carta Iberoamericana, buscan proporcionar un marco integral para la proteccion
de los ciudadanos digitales en la region iberoamericana, y en esta medida, la Carta
también establece una serie de responsabilidades para los Estados con el fin de



proteger y garantizar los derechos de los ciudadanos digitales en la regién, como lo
son:

+ Proteccion de derechos fundamentales. Los Estados tienen la responsabilidad
de garantizar la proteccion de los derechos fundamentales de los ciudadanos
digitales, como la privacidad, la libertad de expresion y la no discriminacion, en
el entorno digital.

+ Promocién de la educacién digital. Deben promover la educacion digital para
asegurar que los ciudadanos tengan las habilidades necesarias para participar
de manera consciente y segura en el entorno digital, fomentando Ia
alfabetizacion digital y la capacitacion.

+ Regulacion y legislacion adecuada. Los Estados deben establecer normativas
y leyes que protejan los derechos digitales de los ciudadanos, adaptandose a
los desafios y cambios constantes en el entorno digital.

4+ Promocion de la seguridad digital. Deben implementar medidas para garantizar
la seguridad digital de los ciudadanos, protegiendo sus datos personales y
previniendo ciberataques y amenazas en linea.

+ Facilitar la participacion ciudadana digital. Los Estados tienen la responsabilidad
de facilitar y promover la participacion ciudadana en linea, asegurando que los
ciudadanos tengan acceso a la informacion y puedan participar en procesos
democraticos digitales.

+ Fomento de la inclusion digital. Deben trabajar para reducir la brecha digital,
garantizando el acceso equitativo a la tecnologia y promoviendo la inclusion
digital de todos los ciudadanos.

4+ Cooperacion internacional. Los Estados deben colaborar a nivel internacional
para abordar los desafios transfronterizos del entorno digital, promoviendo la
cooperacion en cuestiones como la ciberseguridad y la lucha contra la
ciberdelincuencia.

+ Estas responsabilidades buscan establecer un marco normativo y de accion que
permita a los Estados proteger y fomentar los derechos de los ciudadanos en la
era digital, contribuyendo asi a la construccion de un entorno digital seguro,
inclusivo y respetuoso de los derechos fundamentales.

En complemento, la Escuela Europea de Direccion y Empresa también hace un
ranking de los 10 derechos digitales que incluyen un enfoque laboral, la
accesibilidad y el habeas data (EUDE, 2019), despertando la reflexion sobre la
intromision de la tecnologia, asi:



1. Derecho a la intimidad en el ambito laboral. Permite a los trabajadores tener
derecho a la proteccion de su intimidad frente a los
dispositivos digitales, de videovigilancia y de
grabacion de sonidos en el lugar de trabajo, y
sistemas de geolocalizacion.

2. Derecho a la neutralidad de Internet. Los
proveedores de servicios de Internet deberan ser
transparentes en su oferta de servicios, evitando
discriminar a los ciudadanos por motivos técnicos y
econdémicos. Imagen: Pixabay

3. Derecho a la seguridad digital. Derecho de los usuarios a la seguridad en las
comunicaciones que realicen a través de Internet

4. Derecho al olvido en busquedas en Internet, servicios de redes sociales y
equivalente. Los motores de busqueda en Internet deben eliminar los resultados
que surgen a partir del nombre de una persona, cuando haya datos inexactos, no
pertinentes o no actualizados.

5. Derecho a la libertad de expresion. Es nuestro derecho a emitir y recibir opiniones
y toda clase de informacion en todo formato digital, sin controles previos por parte
del Estado o de las empresas prestadoras de servicios.

6. Derecho a la portabilidad. Los usuarios pueden recibir y transmitir los contenidos
que han facilitado a los prestadores de servicios de internet.

7. Derecho de la negociacién colectiva. Los convenios colectivos pueden establecer
garantias adiciones de los derechos y libertades, relacionados con los datos
personales de los trabajadores y los derechos digitales en el ambito laboral.

8. Derecho a la proteccion de datos de los menores en Internet. La ley establece
que los centros educativos y cualquier persona que desarrolle actividades con
menores de 14 anos de edad, debera contar con el consentimiento del meno o de
sus representantes legales.

9. Derecho de rectificacion en Internet. Posibilita la opcién de que cuando los
usuarios difundan contenidos contra el honor y la intimidad, puedan rectificar
ateniendo a los requisitos de una ley especifica que regula el derecho a la
rectificacion.

10. Derecho a la actualizacion de informes en medios digitales. Los usuarios
podran solicitar a los medios de comunicacién digitales un aviso de actualizacién
visible junto a las noticias, si estas no reflejan su situacién actual por
circunstancias posteriores a la publicacion.



Mecanismos en Colombia para garantizar la proteccién de los derechos del
ciudadano digital.

En Colombia, la proteccion de los derechos de los ciudadanos ante vulneraciones
en medios de comunicacion se aborda a través de
diversos mecanismos, instancias y acciones legales.
Algunos de ellos incluyen:

Ley de Habeas Data (Ley 1266 de 2008). Esta ley
regula el tratamiento de la informacion personal y
garantiza a los ciudadanos el acceso, rectificacion,
actualizacion y supresion de sus datos personales.
Los medios de comunicacion deben respetar esta
normativa al manejar informacion sensible.
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Superintendencia de Industria y Comercio (SIC). Esta
entidad tiene la funcidn de vigilar, controlar y proteger los derechos de los
consumidores, incluyendo aquellos relacionados con la publicidad y la proteccion
de datos personales.

Defensoria del Pueblo. La Defensoria del Pueblo vela por la proteccion de los
derechos fundamentales de los ciudadanos. Puedes presentar quejas y solicitar su
intervencion en casos de vulneracion de derechos a través de los medios de
comunicacion.

Autorregulacion y Etica Periodistica. Los medios de comunicacién en Colombia
estan sujetos a codigos de ética y autorregulacion establecidos por asociaciones y
gremios periodisticos. Estos codigos promueven el respeto a la veracidad, la
imparcialidad y la dignidad de las personas.

Acciones legales por difamacion o calumnia. Si consideras que has sido objeto de
difamacién o calumnia a través de los medios de comunicacion, puedes emprender
acciones legales para proteger tu reputacion y buscar reparacion por los dafos
causados.

Acceso a la informacion publica (Ley 1712 de 2014). Esta ley regula el derecho de
acceso a la informacion publica y garantiza que los ciudadanos puedan acceder a
la informacién generada o custodiada por entidades publicas, incluyendo datos
relacionados con medios de comunicacion.

Acciones civiles y penales. En casos de vulneracidn de derechos, los ciudadanos
pueden recurrir a acciones civiles y penales para buscar reparacion y sanciones
contra los responsables.



Medios de comunicacién en el manejo informacién sensible

Los medios de comunicacion implementan diversas acciones reivindicativas y
buenas practicas en el manejo de informacion sensible para garantizar el respeto a
la privacidad y derechos de las personas, contribuyendo a un periodismo mas ético
y respetuoso de los derechos individuales. Algunas de estas acciones incluyen:

Cédigos de Etica y Deontologia. Muchos medios de comunicacién establecen
cbdigos de ética y deontologia que delinean los principios fundamentales que deben
seguir en la recopilacion, tratamiento y difusion de informacion, especialmente la
sensible. Estos codigos suelen incluir normas sobre respeto a la privacidad,
veracidad y equidad en la presentacion de la informacion.

Proteccion de Fuentes. Los periodistas y medios suelen proteger la confidencialidad
de sus fuentes de informacion, especialmente en casos que involucran datos
sensibles. Esto fomenta la transparencia y la libre expresion, al tiempo que se cuida
la seguridad y confidencialidad de aquellos que proporcionan informacion.

Consentimiento Informado. Antes de publicar informacion sensible sobre una
persona, algunos medios buscan obtener el consentimiento informado de la persona
involucrada. Esto implica explicar claramente como se utilizara la informacién y
obtener el permiso antes de su difusion.

Minimizacién de Detalles Sensibles. Los medios procuran limitar la divulgacion de
detalles innecesarios o excesivamente sensibles, especialmente cuando se trata de
asuntos personales o intimos. Esto busca evitar la invasion de la privacidad y reducir
el impacto negativo en los individuos afectados.

Formacion y Sensibilizacidn. Los profesionales de los medios de comunicacion
suelen recibir formacién continua sobre ética periodistica y el manejo de informacién
sensible. Esta capacitacion incluye la sensibilizacion sobre la importancia de
respetar los derechos individuales y la privacidad.

Auditorias y Revisiones Internas. Algunos medios llevan a cabo auditorias y
revisiones internas para evaluar y mejorar sus practicas en relacion con la
informacion sensible. Esto puede incluir la revision de procesos editoriales, la
implementacion de medidas de seguridad y la correccion de posibles errores.

Participacion en Autorregulacion. Los medios pueden participar en organismos de
autorregulacion y autorregulacion ética, como asociaciones de prensa, para
someterse a estandares compartidos y recibir retroalimentacion externa sobre su
desempenio ético. En Colombia, existen varios organismos y entidades encargadas
de promover la autorregulacion y ética en el ambito de los medios de comunicacion.
Algunos de ellos incluyen:




— Consejo de Redaccion (CdR). Esta es una organizacion colombiana que trabaja
en la promocion de la ética y la autorregulacion en el periodismo. Ofrece
capacitacion, asesoria y promueve la discusién sobre temas éticos en el
ejercicio periodistico.

— Consejo Nacional de Etica Periodistica (CNEP). Es una entidad independiente
que busca promover la ética y la autorregulacién en el periodismo colombiano.
Proporciona orientacion ética, recibe denuncias y emite recomendaciones para
fortalecer la integridad en la practica periodistica.

— Consejo Nacional de Television (CNTV). Aunque es un organismo
gubernamental, el CNTV también tiene un papel en la promocion de la ética y
la autorregulacion en los contenidos televisivos. Trabaja en conjunto con la
industria para establecer cédigos éticos y promover buenas practicas.

— Sociedad Interamericana de Prensa (SIP). Aunque no es especificamente un
organismo colombiano, la SIP es una organizacion hemisférica que agrupa a
duenos y directivos de medios de comunicacion en las Américas. Promueve la
libertad de prensa, ética y autorregulacion en el ejercicio periodistico.

Estos organismos buscan fortalecer la ética y la autorregulacion en los medios de
comunicacion, fomentar la transparencia y el respeto por los derechos de los
ciudadanos. Es importante destacar que la autorregulacion ética es un proceso
voluntario y que estos organismos buscan promover estandares de calidad y
responsabilidad en la practica periodistica.

En la sociedad contemporanea, la interseccion entre la libertad de prensa, la
responsabilidad social y la evolucidn constante de los medios en la era digital
conforma un panorama complejo y dinamico. La libertad de prensa, un pilar esencial
de las democracias, se ve moldeada por el entorno digital, ofreciendo a los medios
una plataforma expandida para la expresion y la participacion ciudadana. Sin
embargo, esta libertad conlleva una gran responsabilidad, especialmente en un
contexto donde la informacion se propaga rapidamente, exigiendo una mayor
diligencia en la verificaciébn de los hechos y la presentacién imparcial de la
informacion.

La responsabilidad social de los medios informativos adquiere una dimension crucial
en este escenario. En la era digital, los medios tienen la responsabilidad de abordar
temas de interés publico, promover la diversidad de voces y evitar la diseminacion
de desinformacion. La conexion directa con audiencias a través de plataformas
digitales amplia su alcance y, por ende, su capacidad de influencia, subrayando la
importancia de adoptar practicas éticas y transparentes que respeten la diversidad
y protejan los derechos individuales.



La evolucion constante de los medios en la era digital no solo redefine la forma en
que se produce y consume la informacidn, sino que también plantea desafios unicos
en cuanto a la ética y la integridad periodistica. La adaptacion a nuevas tecnologias
y plataformas requiere un equilibrio cuidadoso entre la innovacién y la preservacion
de estandares éticos. En este contexto, comprender la interseccién entre la libertad
de prensa, la responsabilidad social y la evolucidn mediatica es esencial para
apreciar plenamente el papel de los medios informativos en la configuracién de la
opinion publica y la participacion ciudadana en la sociedad contemporanea.

La Autoridad Nacional de Television (ANTV).
Para complementar, el organismo encargado de la
regulacion de los medios de comunicacion en
Colombia, es la Autoridad Nacional de Television
(ANTV). Su labor principal se centra en supervisar y
regular el servicio de television, tanto publico como
privado, para garantizar el cumplimiento de normas y
estandares establecidos. Algunas de sus funciones y
responsabilidades principales son:

Regulacion del Espacio Radioeléctrico. La ANTV
regula el uso y asignacion del espectro radioeléctrico
para los servicios de television, asegurando una
distribucion eficiente y equitativa.

Concesién y Control de Licencias. Otorga y controla

las licencias para la prestaciéon del servicio de Imagen: Pixabay
television, tanto para canales publicos como

privados. Este control incluye el seguimiento de los

términos y condiciones establecidos en las concesiones.

Supervision de Contenidos. La ANTV vela por el cumplimiento de los estandares de
calidad y contenidos en la programacion de television. Busca garantizar que las
emisiones cumplan con los principios éticos y respeten los derechos de la audiencia.

Proteccion de Derechos del Consumidor. Se encarga de proteger los derechos de
los televidentes, velando por la calidad y veracidad de la informacion transmitida,
asi como por el respeto a la diversidad cultural y la no discriminacion en los
contenidos.

Promocion de la Competencia. La ANTV busca fomentar la competencia en el sector
de la televisidon, promoviendo un ambiente favorable para la participacion de
diversos actores en el mercado.

Arbitraje de Conflictos. Actuia como mediador en conflictos entre prestadores del
servicio de televisidon y usuarios, buscando soluciones consensuadas y equitativas.
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Implementacion de Politicas Publicas. Contribuye a la implementacion de politicas
publicas relacionadas con la television y las comunicaciones, asegurando que estas
estén alineadas con el interés general y la diversidad cultural del pais.

Es importante destacar que la regulacion de otros medios de comunicacion, como
la prensa escrita y los medios digitales, no esta directamente bajo la jurisdiccion de
la ANTV. En estos casos, existen otros mecanismos y entidades encargadas de
abordar aspectos como la libertad de expresion y la proteccion de derechos en estos
ambitos.

El marco legal de la Autoridad Nacional de Televisidon (ANTV) en Colombia se
encuentra principalmente establecido en la Ley 1507 de 2012, que reformé la Ley
182 de 1995 y cred la ANTV como ente regulador de la television en el pais. Esta
es una vision general del marco legal:

— Ley 1507 de 2012. Esta ley es conocida como la "Ley de Television" y es la
normativa principal que establece la creacién y funciones de la ANTV. Regula
aspectos como la concesion de servicios de television, la asignacion del
espectro radioeléctrico, y la supervisiéon de la programacion y contenidos
televisivos.

— Ley 182 de 1995. Antes de la reforma de la Ley 1507 de 2012, la Ley 182 de
1995 establecia las bases para la regulacion de los servicios de television en
Colombia. La reforma de 2012 modifico y adiciond disposiciones a esta ley,
consolidando la creacion de la ANTV.

— Decreto 1443 de 2014. Este decreto reglamenta aspectos especificos de la
Ley 1507 de 2012 y establece disposiciones adicionales para la operacion y
regulacion de los servicios de television.

Otras normativas. Ademas de las leyes mencionadas, la ANTV también puede estar
sujeta a otras normativas relacionadas con las telecomunicaciones y la radiodifusiéon
en Colombia.

Dando cierre a este segmento y resumiendo, hemos explorado el complejo
entramado de la informacion en los medios de comunicacion, destacando tanto sus
luces como sus sombras, ya que esto también forma parte de la convivencia. Desde
las responsabilidades éticas y legales de los medios hasta las acciones que los
ciudadanos pueden emprender en casos de vulneracion, hemos delineado un
panorama integral de sus generalidades. La conciencia sobre la importancia de un
periodismo ético y responsable emerge como pilar fundamental para la construccion
de una sociedad informada, participativa y en convivencia.
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Convivencia escolar y prevencion del Bullying

La convivencia escolar se refiere al conjunto
de relaciones, interacciones y dinamicas que
se establecen entre los miembros de una
comunidad educativa en un ambiente escolar.
Incluye la manera en que estudiantes,
docentes, personal administrativo y padres de
familia coexisten, interactuan y se relacionan
en el entorno escolar. La convivencia escolar
no solo se Ilimita a las relaciones
interpersonales, sino que abarca el clima
emocional, el respeto mutuo, la comunicacion
efectiva y el establecimiento de normas y
valores compartidos dentro de la institucion Imagen: Pixabay
educativa.

Una convivencia escolar positiva promueve un ambiente propicio para el
aprendizaje y el desarrollo integral de los estudiantes. Incluye la tolerancia, la
empatia, el dialogo, el respeto a la diversidad y la resolucion pacifica de conflictos.
La promociéon de la convivencia escolar también implica prevenir y abordar
situaciones de acoso, discriminacion o violencia, garantizando un espacio seguro y
saludable para todos los miembros de la comunidad educativa.

Las instituciones educativas estan llamadas a implementar politicas y programas de
convivencia escolar con el objetivo de fortalecer los lazos sociales, mejorar el clima
dentro del plantel y contribuir al bienestar emocional y académico de los estudiantes.
La convivencia escolar positiva es esencial para crear un ambiente que fomente el
aprendizaje, la participacidon activa y el desarrollo de habilidades sociales en los
estudiantes.

El matoneo escolar, es un fendbmeno complejo que puede tener diversas causas.
Las razones detras del matoneo pueden variar segun cada situacion y los factores
involucrados, pero algunas posibles explicaciones incluyen:

Diferencias individuales. Las diferencias en aspectos como la apariencia,
habilidades académicas, orientacién sexual, origen étnico, religiéon u otras
caracteristicas pueden ser percibidas por algunos como motivos para
discriminar o intimidar a otros.

Problemas familiares. La exposicion a situaciones de violencia o conflictos
en el entorno familiar puede afectar la conducta de un estudiante en la
escuela. Los niflos que experimentan abuso o negligencia en casa pueden
manifestar comportamientos agresivos en el entorno escolar.
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Problemas emocionales o de salud mental. Los estudiantes que enfrentan

problemas emocionales, estrés, ansiedad o trastornos de salud mental
pueden recurrir al matoneo como una forma de lidiar con sus propias
dificultades o proyectar sus frustraciones.

Presién del grupo. La dinamica de grupo y la necesidad de pertenencia ‘
pueden llevar a algunos estudiantes a participar en actos de matoneo para
ser aceptados o mantener su estatus dentro del grupo. \

Falta de educacién sobre el respeto y la diversidad. La ausencia de

programas educativos que promuevan la tolerancia, el respeto y la

aceptacion de la diversidad puede contribuir a actitudes discriminatorias y
comportamientos de matoneo.

Falta de supervision y liderazgo escolar. Un ambiente escolar donde la
supervision y el liderazgo no son efectivos puede facilitar la aparicion y
persistencia del matoneo. La falta de intervencion adecuada por parte de los
adultos puede permitir que el acoso continue.

Las consecuencias mas graves recaen sobre la victima, ya que pueden dar lugar a
fracasos y dificultades académicas, asi como niveles
elevados de ansiedad e insatisfaccion. En casos de
maltrato fisico, también existe el riesgo de peligros
fisicos, contribuyendo a la formacion de una
personalidad insegura que obstaculiza el desarrollo
integral de la persona. Ademas, la victima enfrenta
dificultades para salir de la situacién por si misma
debido a los impactos negativos del bullying. La
disminucién de la autoestima les impide creer que
pueden superar la situacion. Por lo tanto, el bullying
se convierte en un circulo vicioso, ya que la
disminucién de la autoestima impide que generen
situaciones favorables para salir de la adversidad, prolongando asi los efectos a
largo plazo. Estos efectos continuados pueden incluso desencadenar problemas
graves, como el suicidio. A medida que la victimizacidn persiste, también pueden
surgir sintomas clinicos como neurosis, histeria y depresién. (Arango & Vesga,
2015)

Imagen: Pixabay

Es importante abordar el matoneo desde una perspectiva multifacética,
implementando estrategias preventivas, promoviendo la empatia, fomentando la
educacion en valores y proporcionando apoyo psicologico tanto a las victimas como
a los agresores. La creacion de un entorno escolar seguro y respetuoso es esencial
para prevenir y combatir el matoneo.
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Actualmente existe un sitio en internet abierto a la consulta publica “stopbullying”.

Este sitio web, es una organizacion —
reconocida que se dedican a la  gophylying.oo
prevencion del bullying y promueve un

entorno escolar saludable, "o S e
"StopBullying.gov", que es una
iniciativa del gobierno de los Estados RIEENIE
Unidos, proporciona recursos, [T
herramientas y consejos para prevenir  [Eibs
y abordar el bullying en diferentes [erSSieR
contextos, incluyendo el entorno [EIEEEREE
escolar. Ademas, ofrece informacion
especifica para padres, educadores y
estudiantes. Ten en cuenta que la
informacion y recursos pueden variar,
por lo que es importante explorar
diversas fuentes para obtener una
perspectiva completa sobre el tema.

acosoy

Conviértase en defensor

Imagen: sitio web “stopbullying”
Fuente: Google search.

¢ Por qué es importante la convivencia escolar?

La convivencia escolar es crucial por varias razones que impactan directamente en
el desarrollo y bienestar de los estudiantes, asi como en el funcionamiento general
de la institucion educativa. Algunas de las razones mas importantes incluyen:

— Ambiente propicio para el aprendizaje. Un entorno escoiar donde existe una
convivencia positiva favorece la concentracién y participacion de los estudiantes
en las actividades académicas. Un clima escolar positivo facilita el proceso de
ensefanza-aprendizaje y promueve el interés por la educacion.

— Desarrollo emocional y social. La convivencia escolar impacta directamente en el
desarrollo emocional y social de los estudiantes. Un ambiente positivo les permite
construir relaciones saludables, desarrollar habilidades sociales, y fortalecer la
autoestima y la empatia.

— Prevencion del bullying y conflictos. Fomentar una cultura de respeto y tolerancia
contribuye a prevenir situaciones de acoso escolar (bullying) y otros conflictos
entre estudiantes. La promocion de la convivencia pacifica y el manejo adecuado
de los desacuerdos son esenciales para crear un entorno seguro.

— Bienestar_emocional y salud mental. Un ambiente escolar positivo impacta
directamente en el bienestar emocional y la salud mental de los estudiantes. La
convivencia positiva ayuda a reducir el estrés, la ansiedad y otros problemas de
salud mental que pueden surgir en un entorno negativo.
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— Participacion y compromiso. Cuando los estudiantes se sienten seguros y
valorados, es mas probable que participen activamente en actividades escolares,
se involucren en el aprendizaje y mantengan un compromiso positivo con la
escuela.

— Clima organizacional positivo. La convivencia escolar no solo afecta a los
estudiantes, sino también al personal docente y administrativo. Un clima
organizacional positivo contribuye al bienestar de todos los miembros de la
comunidad educativa, promoviendo un ambiente de trabajo saludable.

— Formacion en valores. La convivencia escolar es una oportunidad para transmitir
y reforzar valores fundamentales como el respeto, la tolerancia, la
responsabilidad y la solidaridad. Estos valores son fundamentales para la
formacion integral de los estudiantes.

Asi las cosas, la convivencia escolar es esencial para crear un ambiente propicio
para el aprendizaje, el desarrollo emocional y social, y el bienestar general de todos
los involucrados en el proceso educativo. Un entorno positivo contribuye a la
formacion de ciudadanos responsables y respetuosos.

Ley 1620 de 2013

En Colombia, la Ley 1620 de 2013 crea el Sistema Nacional de convivencia escolar
y formacion para el ejercicio de los derechos humanos, la educacién para la
sexualidad y la prevencién y mitigacion de la violencia escolar.

¢ Qué ofrece la ley 1620 de 2013 para establecer la
convivencia escolar? La Ley 1620 de 2013 es una ley que
establece medidas para garantizar la convivencia escolar,
prevenir y mitigar el acoso escolar (bullying) y promover un
entorno educativo seguro. Dentro de las principales
disposiciones legales encontramos:

v Definicion de acoso escolar. La ley define el acoso
escolar y establece la obligacion de las instituciones
educativas de adoptar medidas para prevenir y abordar
este problema.

v' Comités de convivencia. La normativa establece la
creacion de Comités de Convivencia Escolar en todas las
instituciones  educativas, los cuales tienen Ila
Imagen: Pixabay responsabilidad de promover la convivencia pacifica,
prevenir el acoso escolar y gestionar casos de conflictos.
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v" Protocolos de actuacién. Las instituciones educativas deben implementar
protocolos de actuacion para abordar situaciones de acoso escolar. Estos
protocolos deben incluir medidas para proteger a la victima y brindar apoyo
tanto a la victima como al agresor.

v" Programas de formacion. La ley establece la necesidad de implementar
programas de formacién para docentes, estudiantes y padres de familia, con
el objetivo de promover la cultura de la convivencia pacifica y prevenir
situaciones de acoso.

v’ Campafas de prevencion. Se fomenta la realizacion de campafas de
prevencion y sensibilizacion sobre el acoso escolar en las instituciones
educativas.

¢ Qué ofrece la ley 1620 de 2013 para establecer la prevencion y mitigacion de
la violencia escolar? La ruta de atencion integral para la convivencia escolar
establece los procedimientos que deben seguir las instituciones educativas para
asegurar la atencion inmediata y adecuada de situaciones de violencia escolar,
acoso, o vulneracion de derechos sexuales y reproductivos que surjan dentro de la
institucion. En cuanto a los elementos de la Ruta, se incluyen la promocion,
prevencion, atencion, y seguimiento:

La promocion tiene como objetivo evaluar la calidad del ambiente escolar y definir
los principios de convivencia que deben seguir los miembros de la comunidad
educativa.

El componente de prevencion se enfoca en establecer un proceso continuo de
formacion para el desarrollo integral de los estudiantes, con el fin de prevenir las
causas que puedan originar la violencia escolar, donde se incluyen campanas de
prevencion para la sensibilizacion sobre el acoso escolar en las instituciones
educativas, y la implementacion de un canal de comunicacion efectivo para recibir
denuncias y reportes sobre situaciones de acoso escolar.

Por su parte, la atencion busca implementar estrategias que permitan brindar
asistencia inmediata, ética e integral a los estudiantes en casos de violencia o acoso
escolar.

Finalmente, el seguimiento implica la presentacién de un informe oportuno al
Sistema de Informacion Unificado de Convivencia Escolar, donde se registra y sigue
el progreso de los casos de acoso y violencia escolar, asegurando el respeto al
derecho a la intimidad y la confidencialidad.

Estas disposiciones buscan crear un marco legal que promueva un entorno
educativo seguro, respetuoso y propicio para el desarrollo integral de los
estudiantes, previniendo y mitigando la violencia escolar.
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Para finalizar, recordemos que, el acceso a la educacion esta intrinsecamente
relacionado con los derechos humanos y se considera un derecho fundamental en
si mismo. La educacion contribuye al desarrollo
integral de la persona al proporcionar conocimientos,
habilidades y competencias necesarias para participar
plenamente en la sociedad. Esto incluye no solo la
adquisicion de conocimientos académicos, sino
también el desarrollo de habilidades sociales, civicas
y emocionales. /

El acceso a la educacion esta vinculado al principio de
igualdad y no discriminacién, porque garantiza que

todos tengan acceso a la educacion,

independientemente de su origen étnico, género, g%
religion, discapacidad u otras caracteristicas, es i

esencial para cumplir con los principios de derechos Imagen: Pixabay.
humanos.

La educacion es fundamental para empoderar a las personas y permitirles participar
de manera informada y activa en la sociedad. Un ciudadano educado esta mejor
equipado para ejercer sus derechos y responsabilidades en una democracia.

La educacion puede ser un instrumento clave para reducir las desigualdades
sociales y econdmicas al proporcionar oportunidades equitativas para todos,
independientemente de su origen socioeconémico.

El acceso a una educacion de calidad también esta vinculadc a otros derechos
econdmicos y sociales, como el derecho al trabajo, ya que la educacion puede
mejorar las oportunidades de empleo y contribuir al desarrollo econémico.

Esta conexion se refleja en varios instrumentos internacionales de derechos
humanos y constituciones nacionales, entre ellos: la Declaracion Universal de
Derechos Humanos (Articulo 26) y el Pacto Internacional de Derechos Econémicos,
Sociales y Culturales (Articulo 13) establecen el derecho a la educaciéon como un
derecho humano fundamental. Garantizar el acceso a la educacion es esencial para
cumplir con estos tratados internacionales.

Esta posicion es respaldada por la Corte Constitucional colombiana en Sentencia T
492 de 2010 indicando que, por medio del Manual de Convivencia, las instituciones
educativas entre otras cosas:

“... establecen derechos y deberes de los educandos, asi como las condiciones
de ingreso y continuidad en el plantel, encuentran su limite en los derechos
fundamentales de los alumnos, asi que estos manuales no pueden imponer
compromisos contrarios a la Constitucion Politica, ni establecer reglas que
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atenten, por ejemplo, contra la libertad, la autonomia, la intimidad, etc. En hilo
de lo expuesto, debe entenderse que, segun lo ha considerado la Corte, es
legitimo que las instituciones educativas regulen aspectos del servicio publico
que prestan a través de los manuales de convivencia, pero les esta vedado por
la Constitucién Politica que a través de dicha reglamentacion se vulneren los
derechos fundamentales de los educandos”.

La relacion entre el acceso a la educacion y los derechos humanos destaca la
importancia de garantizar que todas las personas tengan la oportunidad de
beneficiarse de una educacidén de calidad sin discriminacion y en igualdad de

condiciones.

La UNESCO y recomendaciones para docentes

En su pagina oficial, la UNESCO proporciona una serie de criterios destinados a los
docentes para identificar el acoso escolar en las aulas de clase, reconociendo su
papel protagdnico y su posicién de liderazgo en los entornos académicos, en los
siguientes términos:

¢Qué es la
violencia
escolar?

¢ Qué formas
puede adoptar
la violencia
escolar?

item Descripcion

Se refiere a todas las formas de violencia que tienen lugar en
las escuelas y sus alrededores y que son experimentadas por
los y las estudiantes y perpetradas por otros y otras
estudiantes, docentes y otro personal escolar. Esto incluye el
acoso Yy el ciberacoso. El acoso es una de las formas mas
generalizadas de violencia escolar, que afecta a 1 de cada 3
jovenes.

UNESCO reconoce las siguientes formas de violencia escolar
(reconociendo el cruce entre categorias):

Violencia fisica, que es cualquier forma de agresion fisica con
intencién de lastimar e incluye

Violencia fisica perpetrada por pares, incluidas las peleas
fisicas (dos estudiantes de aproximadamente la misma fuerza
o poder que eligen pelear entre si) y ataques fisicos (una o mas
personas pegan o golpean a un estudiante con un arma como
un palo, cuchillo o pistola).

La violencia fisica perpetrada por docentes, que incluye el uso
intencional de la fuerza fisica con el potencial de causar la
muerte, discapacidad, lesiones o dafos, independientemente
de si se usa como forma o castigo (castigo corporal) o no.

La violencia psicolégica como abuso verbal y emocional, que
incluye cualquier forma de aislar, rechazar, ignorar, insultar,




El acoso puede
tomar varias
formas:

¢ Quién
perpetra la
violencia
escolar?
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difundir rumores, inventar mentiras, insultos, burlas,
humillaciones y amenazas, y castigo psicoldgico.

La violencia sexual, que incluye la intimidacion de naturaleza
sexual, el acoso sexual, las caricias no deseadas, la coaccidn
sexual y la violacién, y es perpetrada por una o un docente,
personal escolar o un compafero o comparera de escuela o
de clase, y afecta tanto a nifas como a ninos.

El acoso como un patrén de comportamiento mas que como
incidentes aislados, que puede definirse como un
comportamiento intencionado y agresivo que ocurre
repetidamente contra un objeto donde existe un desequilibrio
de poder real o percibido y donde los objetos se sienten
vulnerables e impotentes para defenderse.

Acoso fisico, incluidos golpes, patadas y destruccion de la
propiedad;

Acoso psicolégico, como burlas, insultos y amenazas; o
relacional, mediante la difusion de rumores y la exclusion de un

grupo; y

Acoso sexual, como burlarse de un objeto con bromas,
comentarios o gestos sexuales, que pueden definirse como
"acoso" sexual en algunos paises.

El ciberacoso es una forma de acoso psicologico o sexual que
tiene lugar en linea. Ejemplos de ciberacoso son la publicacion
o el envio de mensajes electrénicos, incluidos textos, imagenes
0 videos, con el objetivo de acosar, amenazar o atacar a otra
persona a través de una variedad de medios y plataformas
sociales como redes sociales en linea, salas de chat, blogs,
mensajeria instantanea y mensajeria de texto. El ciberacoso
también puede incluir la difusién de rumores, la publicaciéon de
informacion falsa, mensajes hirientes, comentarios o fotos
vergonzosas, o la exclusion de alguien de las redes en linea u
otras comunicaciones.

La violencia escolar es perpetrada por estudiantes, docentes y
otro personal escolar. Sin embargo, la evidencia disponible
muestra que la violencia perpetrada por comparferos y
companeras es la mas comun.
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Todos los nifios y niflas pueden ser acosados, pero la
Je-i-- e evidencia muestra que los nifios y niflas que son percibidos
S dl- 1o como "diferentes”, por cualquier razén que sea, estan en mayor
rienlor s B riesgo. Los  factores  clave incluyen: apariencia fisica;
et el diferencias  étnicas, linglisticas o culturales, incluida la
nihos son condicion de migrante y refugiado; el género, incluida la no
acosados? conformidad con las normas y estereotipos de género; el
estatus social, incluida la pobreza; la discapacidad; y la edad.

Ser acosado socava el sentido de pertenencia a la escuela y
afecta la participacion continua en la educacion.
Consecuencias

sl Los niflos y nifias que son acosados con frecuencia tienen mas
probabilidades de sentirse como alguien extrafio en la escuela
y mas probabilidades de querer dejar la escuela después de
terminar la educacién secundaria. Los nifios y nifias que son
acosados tienen resultados educativos mas bajos que aquellos
que no son acosados con frecuencia.

La salud mental y el bienestar de los nifios y nifias pueden
verse afectados negativamente por el acoso. El acoso se
Oliselsga o0 asocia a niveles mas elevados de sentimiento de soledad y
sl Bl pensamientos suicidas, con tasas mas altas de tabaquismo,
consumo de alcohol y cannabis y tasas mas bajas de
satisfaccion con la vida y salud autoinformada. La violencia
escolar también puede causar lesiones y danos fisicos.

Las y los docentes son la clave para crear un entorno de
aprendizaje positivo y de apoyo. A menudo son testigos
inmediatos de la violencia escolar y los primeros en interceder
para detener el comportamiento violento. Pueden:
¢Por qué lasy
[eipelelvhi . — Proporcionar una educacion de calidad que desarrolle la
son una parte conciencia de si mismo, el autocontrol y las habilidades
tan importante interpersonales de las y los estudiantes, vitales para unas
del enfoque relaciones sanas y respetuosas;
integral para — Crear entornos escolares y de aula psicoldgica y
preveniry fisicamente seguros;
abordar la — Modelar relaciones afectuosas y respetuosas, y enfoques
violencia positivos para la gestion de conflictos o la disciplina;
escolar? — Guiar a las y los estudiantes para que actien por si
mismos a través de iniciativas dirigidas por ellos mismos y
enfoques entre pares;




¢Cuales son
los vinculos
entre violencia,
acoso escolar,
violencia de
géneroy
violencia
escolar basada
en la
orientacion
sexual e
identidad de
género?

¢La violencia
de género en el
ambito escolar
se refiere
unicamente a
la violencia
sexual contra
las ninhas?

¢La violencia
escolar
siempre se
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— Reconocer y responder a los incidentes de violencia y
poner a los y las estudiantes en contacto con las rutas de
atencion cuando sea necesario;

— Oroporcionar un vinculo entre la escuela y la comunidad a
través de su relacion con los padres y las madres; y

— Generar evidencias y evaluar lo que funciona a nivel
escolar.

— reconocer y responder a los incidentes de violencia y poner
a las y los estudiantes en contacto con los servicios de
atencion cuando sea necesario.

La violencia escolar puede ser perpetrada como resultado de
normas y estereotipos de género e impuesta por dinamicas de
poder desiguales - se denomina violencia de género en el
ambito escolar. Puede incluir un tipo especifico de violencia de
género, que esta vinculado a la orientacion sexual y la
identidad o expresion de género, reales o percibidas, de los
objetos de violencia, denominada violencia basada en la
orientacion sexual y la identidad o expresion de género,
incluido el acoso homdfobo y transfobico. La violencia de
género en el ambito escolar es una parte importante de la
violencia escolar que requiere esfuerzos especificos para ser
abordada.

No. La violencia de género en el ambito escolar se refiere a
todas las formas de violencia en la escuela que se basan en
las normas y estereotipos de género o son impulsadas por
ellos, lo que también incluye la violencia contra los nifios y entre
ellos. La violencia de género en el ambito escolar puede incluir
la violencia sexual, pero también puede incluir otras formas de
violencia perpetradas contra las y los estudiantes, basadas en
la desigualdad de género.

Hay muchos factores que impulsan la violencia escolar. El
género es uno de los principales impulsores de la violencia,
pero no toda la violencia escolar se basa en el género.
Ademas, las encuestas internacionales no recogen
sistematicamente datos sobre el caracter de género de la
violencia escolar, ni sobre la violencia basada en la orientacion
sexual y la identidad o expresion de género.
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basa en el — Los nifios estan mucho mas expuestos al acoso fisico, y a
género? la violencia fisica en general, que las nifas.

— Las nifas estan ligeramente mas expuestas al acoso
psicologico, especialmente a través del ciberacoso.

— El acoso sexual (bromas, comentarios y gestos sexuales)
afecta a la misma proporcion de nifios y nifias.

— Las nifas estan cada vez mas expuestas al acoso sexual
en linea.

Los componentes clave de una respuesta que va mas alla de
las escuelas, se trata de un sistema de educacion integral o un
enfoque de educacién integral. Estos componentes son los
siguientes:

— Un fuerte liderazgo politico y un sélido marco legal y politico
para abordar la violencia escolar.

et eidl s Formacion y apoyo a las y los docentes en materia de

la UNESCO: prevencion de la violencia escolar y gestion positiva de las
aulas.

— Plan de estudios, aprendizaje y ensefianza para promover
un clima escolar solidario (es decir, contra la violencia
escolar y el acoso) y las habilidades sociales y emocionales
de los y las estudiantes.

— Un entorno escolar y de aula seguro, tanto fisica como
psicologicamente

— Mecanismos de denuncia para los y las estudiantes
afectados por la violencia escolar, junto con servicios de
apoyo y atencion.

— Participacion de todas las partes interesadas de la
comunidad escolar, incluidos los padres y madres.

— Capacitacioén y participacion de los y las estudiantes.

— Colaboracion y asociaciones entre el sector de la educacion
y una amplia gama de socios (otros sectores
gubernamentales, ONGs, academia).

— Pruebas: seguimiento de la violencia escolar, incluido el
acoso, y evaluacion de las respuestas.

Cuadro: criterios para identificar el acoso escolar en las aulas.
Fuente: autor, a partir de (UNESCO, 2022)

El articulo finaliza, destacando la capacidad de las y los docentes para influir
positivamente en el entorno escolar y para prevenir o responder a la violencia,
depende en gran medida de su preparacion, desarrollo profesional en el servicio,
normas de ensefanza, deberes y carga de trabajo. Otras consideraciones son el
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liderazgo politico, los marcos legales y politicos a nivel nacional, local y escolar, y
el apoyo, los recursos y la formacion. (UNESCO, 2022)

Responsabilidades de las instituciones de educacion frente al Bullying

Considerando la trascendencia de la educacién como servicio publico, un derecho
fundamental de los menores y uno de los fundamentos de la sociedad, el analisis
de la responsabilidad civil de las instituciones educativas en relacion con el deber
de seguridad o cuidado que asumen al celebrar el contrato de educacién, se hace
necesario explorar, a pesar de vacios legales, una eventual responsabilidad civil de
los colegios a partir de los supuestos que dan lugar a una obligacion indemnizatoria
en cabeza de dichas instituciones. (Arango & Vesga, 2015)

Esta posibilidad es abordada por Emilia Arango Fernandez y Maria Paz Vesga
Rodriguez, a la luz de los siguientes argumentos legales:

“Por obvio que resulte, el contrato que se suscribe entre los padres del menor o
el tutor y la institucion educativa tiene como objetivo, asi no lo pacten las partes,
la proteccion de los intereses patrimoniales y personales de los contratantes,
pero en especial del menor. ;Qué objetivo tiene la ejecucion de un contrato de
educacion si con ocasion de la ejecucion del mismo resultan afectados los
intereses de una de las partes? En este sentido, en la medida en que el contrato
de prestacion de servicios educativos presupone el deber de seguridad para la
prestacion principal del contrato, esto es, la educacion del menor, se entiende
que el deber de seguridad se encuentra implicito en el contrato”. (Arango &
Vesga, 2015) P. 64.

Al respecto, el Consejo de Estado ha consagrado el deber de cuidado en cabeza de
las instituciones educativas, en las actividades inherentes a su labor, asi como en
aquellas de caracter recreativo. Este compromiso se origina debido a la
subordinacion de los estudiantes, ya que los profesores y las autoridades escolares
tienen un nivel de responsabilidad por las acciones de los alumnos.

Regulaciones en las instituciones educativas:

El Manual de Convivencia abarca las pautas generales, un marco de referencia y
los procedimientos que la institucion debe implementar para que las disposiciones
contenidas en él sean ejecutadas de manera efectiva. Este manual destaca como
uno de los componentes mas relevantes en las instituciones educativas, ya que
proporciona un marco legal interno de accion. Se transforma en una normativa para
todas las partes involucradas y establece las directrices y criterios para la conducta
y actuacion.

— Obligando con ello, al colegio, el estudiante y su familia a respetar de comun
arreglo las condiciones pactadas — Ley 115 de 1994 “Ley General de Educacion
Art. 87" —.
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— EI Decreto 1860 establece que los Manuales de Convivencia deben incluir las
reglas de comportamiento de los estudiantes con el fin de asegurar el respeto
reciproco, junto con los métodos para abordar y solucionar conflictos, los cuales
deben incorporar el uso del dialogo y la conciliacion.

— Por su parte, con la Ley 1620 de 2013 Por la cual se crea el Sistema Nacional
de Convivencia Escolar... reconoce la instrumentalizacion del Bullying a través
de medios electronicos y tiene manifestaciones de docentes contra estudiantes
y viceversa.

— De la ley anterior y el Decreto 1965 de 2013, surge la obligacion de consagrar
las acciones necesarias para prevenir, intervenir y sancionar los casos que
afecten la convivencia en la institucién educativa.

— Y finalmente, el Decreto 1965 de 2013, Titulo Ill, regula los elementos a
incorporarse en el Manual de Convivencia con ocasién de la Ley 1620
abarcando definiciones, principios y responsabilidades, asi como situaciones
comunes que afecten la convivencia escolar. Ademas, de incorporar protocolos
de atencion integral, las medidas pedagdgicas y acciones que fomenten la
promocién de la convivencia escolar, entre otros aspectos.

Las instituciones educativas tienen obligaciones derivadas del contrato de
prestacion de servicios educativos, en tanto, al matricular al estudiante, se formaliza
su vinculacion al establecimiento (Art. 201 de la Ley 115 de 1994), haciendo que,
los contratos de servicios educativos en instituciones privadas sean regidas por
normas de derecho privado y debiendo especificar los derechos y obligaciones de
las partes, las causales de terminacion y las condiciones de renovacion. Ademas,
el contrato incluye el proyecto educativo institucional y el manual de convivencia
como partes integrales.

La responsabilidad civil.

La responsabilidad civil requiere elementos esenciales para configurarse, siendo
comunmente citados el hecho, el dafo y el nexo de causalidad. Algunos autores,
como los hermanos Mazaeud, afaden la culpa a estos elementos. Sin embargo, se
argumenta que es mas preciso hablar de conducta en lugar de hecho o culpa.
Cuando estos elementos se cumplen, surge la obligacion del responsable de reparar
el dafo, dando lugar al nacimiento de una obligacién juridica denominada
indemnizatoria, reparatoria o resarcitoria. (Arango & Vesga, 2015)

El primer componente esencial de la responsabilidad civil se relaciona con
las acciones y omisiones. Para que exista responsabilidad civil, es necesario
que haya una conducta antijuridica por parte de un individuo, ya sea
mediante accion directa u omisién. La actuacion, ya sea activa (generando
dano mediante una accion) o pasiva (causando dafio por no actuar), es
fundamental para la configuracion de la responsabilidad civil. La accién
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implica una conducta positiva observable, mientras que la omision es la

abstencion de realizar una accion.

Para que la omisién genere

responsabilidad civil, debe haber un deber previo de acciéon; de lo
contrario, no se consideraria una omision con implicaciones legales.

La responsabilidad civil esta inextricablemente ligada al concepto de dafo,
ya que la definicién implica la obligacion de responder por los dafos
causados. El mero comportamiento negligente del agente no genera
responsabilidad civil por si solo. Por lo tanto, el dafio se entiende como
una lesidon o menoscabo cierto, directo y personal sobre un interés juridico
legitimo reconocido por la ley, en otras palabras, un daino indemnizable.

Concepto
Civilmente indemnizable
se entiendo el
menoscabo de las

facultades juridicas que
tiene una persona para
disfrutar un bien
patrimonial o]
extrapatrimonial.

— El término "lesion" se
refiere a un deterioro
en la calidad de vida
de un individuo que ha
experimentado dicho
dafio. Implica una
situacion menos
favorable que la que
existiria normalmente
si el daho no hubiera
ocurrido (la clave para
determinar la lesion es
evaluar la situacion
del individuo: si hay
una desventaja entre
su situacion antes y
después del evento
dafoso, se considera
que ha habido una

lesién).

— El dafio es la
aminoracion 0
alteracion de una

situacion favorable.

Clasificacion del dafio.

1. Patrimonial: aquel
menoscabo que recae

sobre un interés
estimable

pecuniariamente; el
detrimento que
afecta un interés

valorable en términos
economicos (la esfera
patrimonial)
abarcando bienes y
derechos de
naturaleza
econdmica,
afectando:

Dafno emergente:
se manifiesta cuando
un individuo

experimenta una
pérdida real o realiza
erogaciones como
consecuencia de un
evento perjudicial.

+ Implica que un
bien  econdmico
salga o saldra del
patrimonio del
afectado
ocasionados por el
hecho dafioso.

+ Se relaciona con

los costos
necesarios  para
reparar el dafo vy
los gastos

derivados de |Ia
situacion.

+ Es una categoria
de perjuicio
asociada a las
sumas de dinero
que se retiraran
del patrimonio en
el futuro (bajo el
criterio de
razonabilidad).



— El dano o perjuicio es

el detrimento,
menoscabo 0]
deterioro que afecta
los bienes o intereses
licitos de la victima
vinculados bien sea
con su patrimonio, su
persona, su esfera
espiritual o afectiva.

2. Extrapatrimonial:
es la modalidad de
perjuicio que recae
sobre un interés
juridico o bienes de la
personalidad de los
individuos que no son
evaluables
econdmicamente por
cuenta propia.

de
danos

+ Se trata
aquellos
que recaen en
derechos cuya
naturaleza no es
patrimonial, y por
lo tanto carecen
de la posibilidad
de ser reparados

en sentido
estricto.

+ Un dafo que
recae por fuera de
la esfera del
patrimonio (lo
espiritual y
consiste en la
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Lucro cesante. Se
refiere a las
cantidades

econdmicas que la
victima no recibid o
dejarda de recibir
debido al evento
perjudicial. En caso de

fallecimiento, los
dependientes

econdmicos de la
victima pueden

reclamar la pérdida de
ingresos (segun las
tablas de mortalidad

aceptadas por la
jurisprudencia
colombiana).

El dano

extrapatrimonial en el
ordenamiento civil
colombiano contiene
dos enfoques:

Dafio Moral. Que
causa una
perturbacion animica
en su titular.
Consistente en
quebranto de Ia
interioridad subjetiva
de la persona. El
dafio, en sentido
amplio de sus
sentimientos y afectos
(bienes de
inmensurable  valor,
insustituibles e
inherentes a la érbita
mas intima del sujeto

por virtud de su
detrimento directo).
Citando al doctor
Danilo Rojas

Betancourt: “£/ plano
psiquico interno del



tristeza, el dolor,
la congoja, entre
otros, que soporta
un individuo).

No se restablece
por el patrimonio
afectado sino la
intimidad, en la
medida en que es
un dafo de
contenido
puramente moral.
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individuo, reflejado en

los dolores o
padecimientos
suftidos a

consecuencia de /a
lesion a un bien. Este
dafio tiene existencia

autonoma y  se
configura una vez
satisfechos los

criterios generales del

dano: gue  sea
particular,
determinado o

determinable, cierto,
no eventual y que
tenga relacion con un
bien  juridicamente
tutelado’.

Daio de la vida de
relacion. Se refiere a
una lesion en la
integridad psicofisica
que impide al
individuo relacionarse
externamente en
condiciones normales,
afectando su esfera
externa y limitando
sus actividades que
contribuyen

significativamente a
una vida mas
placentera. Este dafo,
provoca una
modificacion a la vida
de relacion de las
personas y que ésta
no solo trata de la
imposibilidad de
disfrutar de los
placeres de la vida
sino también se
refiere a las
actividades del diario
vivir que la victima ya
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no podra realizar o
que exigen de ella un
esfuerzo excesivo
para realizarlas.

La atribucién de responsabilidad en derecho, generalmente de naturaleza
subjetiva basada en culpa o dolo, y ocasionalmente objetiva, como en el
caso del riesgo. Involucra criterios juridicos para determinar la
responsabilidad por resultados dafiosos, divididos histdricamente en
factores objetivos, que consideran circunstancias externas al individuo, y
factores subijetivos, relacionados con la esfera interna y acciones del
sujeto.

La conexion esencial entre la accion humana y el resultado dafioso se
define como causalidad, asegurando que quien causé el dafio sea el
responsable real. Dada la dificultad para probar esto, es crucial verificar
que el resultado dafoso sea una consecuencia directa de la conducta del
individuo. En la jurisprudencia colombiana, se adopta la teoria de la causa
adecuada, que considera la causa como la condicién sin la cual el dafio no
habria ocurrido normalmente. Bajo esta teoria, se evalla la probabilidad
de eventos o conductas previas al dafo para determinar cuales son
considerados necesarios.

Cuadro: factores de la responsabilidad civil en Colombia
Fuente: autor, datos tomados de la Ley 84 de 1883 “Cadigo civil colombiano” y (Arango &
Vesga, 2015)

Para finalizar, hacer la salvedad que, la responsabilidad civil y la responsabilidad
civil contractual son dos conceptos relacionados pero distintos en el ambito del
derecho.

La responsabilidad civil aborda la obligacion de reparar los dafios y perjuicios
causados a otra persona debido a una accion ilicita o negligente que, puede surgir
tanto de actos ilicitos (responsabilidad extracontractual) como de incumplimientos
de contratos (responsabilidad contractual) o derivar de acciones que violen leyes o
normas, o de incumplimientos de deberes y obligaciones contractuales.

Mientras | responsabilidad civil contractual se refiere especificamente a la obligacion
de reparar los dafos que resultan del incumplimiento de un contrato. Surge de la
violacién de los términos y condiciones acordados en un contrato entre las partes
involucradas. En este escenario, el incumplimiento de las obligaciones establecidas
en un contrato es la causa directa de esta forma de responsabilidad.

En sintesis, mientras que la responsabilidad civil puede derivar de cualquier accion
ilicita, incluyendo incumplimientos contractuales, la responsabilidad civil contractual
se limita a situaciones en las que una de las partes incumple los términos de un
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contrato, dando lugar a una obligacién de reparacion especifica en el marco del
acuerdo contractual establecido.

Convivencia intercultural “respeto a la diversidad”

La Cultura es un Derecho.

Los Derechos Culturales son una categoria de Derechos Humanos que aseguran la
participacion equitativa de todas las personas en la vida cultural de su comunidad.
Su propdsito es garantizar el acceso y disfrute de la cultura, las artes y todas las
formas de expresidon cultural, promoviendo condiciones de igualdad, dignidad y
ausencia de discriminacion. Estos derechos abarcan diversas areas, como las
expresiones artisticas, el uso de la lengua, la produccion cultural, los derechos de
autor, la innovacion y la creatividad. También engloban las creencias, tradiciones,
costumbres, la diversidad y la otredad, asi como la gobernanza cultural, la
participacion social y la influencia en la agenda publica relacionada con la cultura.
Ademas, incluyen aspectos como la comunidad, la memoria historica, el patrimonio
cultural, y la identidad tanto individual como colectiva.

Se funda en declaraciones internacionales adoptados oficialmente en Colombia con
la Declaracion Universal de los Derechos Humanos y el Pacto Internacional de los
Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, la Constitucién Politica y su desarrollo
legislativo.

Para el caso colombiano, la Ley 74 de 1968 es la
encargada de aprobar los "Pactos Internacionales de
Derechos Economicos, Sociales y Culturales", asi como
los "Derechos Civiles y Politicos", junto con el "Protocolo
Facultativo" de este ultimo. Estos pactos fueron
aprobados por la Asamblea General de las Naciones
Unidas el 16 de diciembre de 1966 en Nueva York. La
aprobacion de esta ley significa que Colombia reconoce
y asume los compromisos establecidos en estos pactos
internacionales en relacion con los derechos
economicos, sociales, culturales, civiles y politicos.
Estos pactos buscan garantizar y proteger una amplia
gama de derechos fundamentales para los ciudadanos
colombianos, de acuerdo con los principios y estandares
internacionales.
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Imagen: Pixabay De este modo, la Constitucion Politica de 1991 establece

desde el Articulo 1° que Colombia es un Estado social
de derecho, organizado como una Republica, unitaria, descentralizada y con
autonomia para sus entidades territoriales. Ademas, se caracteriza por ser
democratico, participativo y pluralista. Este articulado se encuentra en consonancia
con el articulo 70 superior que reza:
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“El Estado tiene el deber de promover y fomentar el acceso a la cultura de todos
los colombianos en igualdad de oportunidades, por medio de la educacion
permanente y la ensefianza cientifica, técnica, artistica y profesional en todas las
etapas del proceso de creacion de la identidad nacional. La cultura en sus
diversas manifestaciones es fundamento de la nacionalidad. El Estado reconoce
la igualdad y dignidad de todas las que conviven en el pais. El Estado promovera
la investigacion, la ciencia, el desarrollo y la difusién de los valores culturales de
la Nacion”.

Un logro alcanzable a través de la educacion continua y la ensefianza en areas
cientificas, técnicas, artisticas y profesionales, abarcando todas las etapas del
proceso de formacion de la identidad nacional. Se destaca que la cultura, en sus
diversas expresiones, es fundamental para la nacionalidad. Ademas, el Estado
reconoce la igualdad y dignidad de todas las personas que conviven en el pais.

En esta medida, el término "pluralista" se refiere a la diversidad cultural del pais,
abarcando su variedad étnica, identidades y diferentes naciones que la conforman.
En este contexto, el concepto de pluralismo busca abarcar a la mayor cantidad de
individuos posible, reconociendo y respetando las diferencias. Aqui, la nocion de
pluralismo no se limita solo a practicas y costumbres, sino que abarca toda una
estructura identitaria, econémica, politica y social que configura la pertenencia a una
comunidad tanto a nivel nacional como local.

Para ello se ha designado el Ministerio de las Culturas,
las Artes y los Saberes — Ley 2319 de 2023 —como
organismo rector de la cultura, encargado de formular,
coordinar, ejecutar y vigilar la politica del Estado en la
materia, en concordancia con los planes y programas
de desarrollo, entendiendo que:
“Cultura es el conjunto de rasgos distintivos,
espirituales, materiales, intelectuales vy
emocionales que caracterizan a los grupos
humanos y que comprende, mas alla de las
artes y las letras, modos de vida, derechos
humanos, sistemas de valores, tradiciones y
creencias’. (Ley 397 de 1997)

Imagen: Pixabay

La cultura, en sus diversas manifestaciones, es

fundamento de la nacionalidad y actividad propia de la sociedad colombiana en su
conjunto, manifestaciones que constituyen la identidad y la cultura colombianas, por
lo tanto, es obligacion del Estado y de las personas:

— Valorar, proteger y difundir el Patrimonio Cultural de la Nacion.
— Promover la preservacion del Patrimonio Cultural a través de expresiones
artisticas y culturales en los ambitos locales, regionales y nacional.
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— Garantizando a grupos étnicos y linglisticos, comunidades negras y raizales
y a los pueblos indigenas el derecho a conservar, enriquecer y difundir su
identidad y patrimonio cultural, segun sus propias tradiciones y a beneficiarse
de una educacion que asegure estos derechos.

— No solo proteger el castellano como idioma oficial de Colombia, sino las
lenguas de los pueblos indigenas y comunidades negras y raizales en sus
territorios, como el fortalecimiento de las lenguas amerindias y criollas
habladas en el territorio nacional.

Y para cerrar este enfoque, recordemos que el patrimonio cultural de la Nacién esta
constituido por:

= ¥ =

De especial interés: historico, artistico, cientifico, estético o simbdlico.

En ambitos como el plastico, arquitectonico, urbano, arqueoldgico, linglistico, sonoro,
musical, audiovisual, filmico, testimonial, documental, literario, bibliografico,
museoldgico o antropoldgico.

Cuadro: elementos del patrimonio cultural de la Nacion colombiana.
Fuente: autor, a partir de la Ley 397 de 1997 — Art. 4
Imagen: Pixabay.
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¢ Qué es la interculturalidad y su relacién con la convivencia?

La convivencia intercultural se refiere a la coexistencia pacifica y respetuosa de
diversas culturas en un mismo entorno. Implica la interaccion positiva entre
personas de diferentes trasfondos culturales, promoviendo el dialogo, la
comprensién mutua y el respeto por las diferencias.

La convivencia intercultural es crucial en sociedades diversificadas, ya que
promueve la armonia, reduce la discriminacion y el prejuicio, y fomenta la
colaboracion. Proporciona un ambiente propicio para el enriquecimiento cultural, el
intercambio de conocimientos y la construccion de una sociedad mas inclusiva y
equitativa.

En Colombia, la Constitucion Politica de 1991 reconoce la diversidad étnica y
cultural del pais. Ademas, leyes como la Ley 70 de 1993 sobre las comunidades
negras y la Ley 21 de 1991 que establece la proteccion de las lenguas indigenas,
son ejemplos de disposiciones legales que respaldan la convivencia intercultural.

Sin embargo, ha sido la Ley 397 de 1997 — encargada de desarrollar los articulos
70, 71y 72 y demas articulos concordantes de la Constitucion Politica —, la que ha
incorporado el concepto de interculturalidad:
“El respeto de los derechos humanos, la convivencia, la solidaridad, la
interculturalidad, el pluralismo y la tolerancia son valores culturales
fundamentales y base esencial de una cultura de paz.” Art. 1° numeral 9°.

Integrando en igualdad de oportunidades, a personas limitadas fisica, sensorial y
siquicamente, de la tercera edad, la infancia y la juventud y los sectores sociales
mas necesitados.

¢ Cual es la politica de la Convivencia intercultural en Colombia?

Colombia ha implementado diversas iniciativas que buscan fortalecer la integracion
y el respeto entre diversas comunidades en el pais, fundamentando politicas
locales, departamentales y de rango nacional en busca de la convivencia
intercultural en diferentes mandatos gubernamentales.

Sin embargo, para el gobierno actual, esta labor se encuentra facilitada en el

Ministerio de la Igualdad y la Equidad, cuya mision es la de:
“Disefar, formular, adoptar, dirigir, coordinar, articular, ejecutar, fortalecer y
evaluar politicas, planes, programas, estrategias, proyectos y medidas para
eliminar las desigualdades econdmicas, politicas y sociales en el marco de los
mandatos constitucionales y legales. Impulsar el pleno goce del derecho a la
igualdad, promoviendo los principios de no discriminacion y no regresividad.
Defender los derechos de los sujetos de especial proteccion constitucional,
poblaciones vulnerables y grupos histéricamente discriminados o marginados,
incorporando enfoques de derechos, género, diferencial, étnico-racial e
interseccional”.
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RESEs 0 oumiana En su dosier de funciones, ha
vinculado 3 puestos que le
apuntan al enfoque étnico,
.. racial, estimulando cambios
Vicepresidenta Francia Mirquez le : 2 culturales en busca de Ia
nh e v : Ny @l aceptacion y reconocimiento de
icha o EL Pacih = ; ~ la pluralidad, diversidad vy

Narifiense. A K ,
multiculturalidad, asi:

La igualdad es trabajo de todas y todos

Imagen: sitio web “Ministerio de la Igualdad y la Equidad”
Fuente: Google search.

Numero
dela Proposito

funcion

Fomentar la innovacién social a través de la identificacion e implementacion
de iniciativas privadas y locales, entre otras, para poner en funcionamiento
las politicas de igualdad y equidad bajo los enfoques de derechos, de género,
diferencial, étnico racial e interseccional en el accionar estatal y promover
condiciones de igualdad politica, econdmica y social a todas las poblaciones
vulnerables localizadas.

Gestionar y generar alianzas con actores del sector publico, privado,
organizaciones de la sociedad civil, autoridades y formas organizativas
propias de los pueblos étnicos, organismos de caracter internacional y
otros gobiernos que faciliten e impulsen las politicas y el logro de los
objetivos del Sector Administrativo de Igualdad y Equidad y de los
compromisos internacionales asumidos por el Estado, en coordinacion con
las demas entidades estatales competentes.

Crear, fomentar, promover y formular estrategias y politicas en conjuncién
con las entidades publicas idoneas para estimular cambios culturales y
educativos profundos en busqueda de la reduccién y eliminacion de la
discriminacion en la sociedad a corto, mediano y largo plazo, teniendo como
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- objetivo la aceptacion y reconocimiento de la pluralidad, diversidad
y multiculturalidad del Estado Colombiano.

Cuadro: funciones del Ministerio de la Igualdad y la Equidad
Fuente: autor, a partir del Ministerio de la Igualdad y la Equidad
Disponible en: https://www.minigualdadyequidad.gov.co/portal/Secciones/Transparencia/

El desafio en materia de equidad étnico-racial persiste en la erradicacion de
diversas formas y manifestaciones del racismo. Esto implica combatir las narrativas
y practicas que subyacen a la discriminacion racial y normalizan expresiones de
violencia en la convivencia social. El objetivo es fomentar una ciudadania
multicultural e intercultural, comenzando desde los ambitos locales. Se busca
fortalecer los escenarios de participacion ciudadana, haciendo especial hincapié en
la participacién social para influir de manera positiva en la convivencia.

Estos esfuerzos se sustentan en el respeto a las actividades espiritualmente
diferenciadas entre individuos, que responden a diversas creencias y costumbres.
Este respeto se manifiesta a través de diversas formas de comunicacién con
deidades o ancestros desconocidos para nuestra comprension, expresiones de vida
extraterrestre, vestimentas, jergas, veneracion de deidades y rituales. Esto se aplica
tanto a personas locales como a foraneas, permitiendo la expresion de sentimientos
y manifestaciones que buscan reforzar la identidad, independientemente de su
condicién de pertenencia.

Desafios en la interculturalidad.

Los desafios contemporaneos asociados a la interculturalidad engloban una amplia
gama de problematicas, desde la persistencia de prejuicios y estereotipos hasta la
ignorancia, exclusion social y la conexion con la economia ilegal, todos
fundamentados en el desconocimiento de nuestras riquezas culturales.

En primer lugar, se destaca la persistencia arraigada de estereotipos y prejuicios,
los cuales se nutren de la falta de comprensién y aprecio por la diversidad cultural.
Este fendmeno conlleva a la discriminacion y a la proliferacion de actitudes adversas
hacia grupos culturales especificos. Este desafio se entrelaza intrinsecamente con
la carencia de conocimiento y valoracién de las diversas manifestaciones culturales,
tradiciones y modos de vida, dando lugar a malentendidos, falta de empatia y
obstaculos para la promocion de la inclusion y la igualdad.

Adicionalmente, la marginalizacion de grupos culturales debido a la falta de
reconocimiento de sus contribuciones y la ausencia de representacion en distintos
ambitos conduce a la exclusion social, econémica y politica de comunidades
especificas.

La dimension econdmica también se ve afectada por la apropiacién indebida de
elementos culturales, desencadenando una economia ilegal que despoja a las
comunidades de su patrimonio cultural. Este fendmeno contribuye
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significativamente a la superficialidad en la comprension de las tradiciones y a la
perpetuacion de desigualdades.

La carencia de inclusion de perspectivas culturales diversas en los sistemas
educativos, asi como en la administracién publica con un enfoque étnico limitado,
restringe la comprension y valoracion de la diversidad cultural desde una edad
temprana, fomentando actitudes discriminatorias.

En el ambito digital, la propagacién de discriminacion a través de plataformas en
linea y redes sociales presenta comparaciones que abarcan desde la vestimenta
hasta las expresiones artisticas y rituales de sanacion, intensificando estereotipos
culturales y contribuyendo a la polarizacién y hostilidad en linea.

La falta de espacios de dialogo, tanto en el ambito digital como fisico, en la politica
y la vida social, limita la comprension mutua entre diversos grupos culturales,
dificultando la construccidén de puentes y la promocion de una convivencia
armoniosa en sociedades multiculturales.

En ultima instancia, abordar estos desafios demanda esfuerzos significativos en
términos de educacion, sensibilizacion, promocién de la diversidad, compromiso
politico, resiliencia social y construccion de puentes de comunicacion entre las
diversas comunidades culturales.
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