Unidad 3: Herramientas para la convivencia pacifica
Resolucién de conflictos y mediacion

La resolucion de conflictos y la mediacion emergen como pilares fundamentales
en la construccion de sociedades armoniosas y resilientes. En un mundo
caracterizado por la diversidad de opiniones, valores y perspectivas, los conflictos
son inevitables, pero su gestion eficaz se convierte en un arte crucial para el
mantenimiento de relaciones saludables.

La mediacién, como herramienta especializada en facilitar el dialogo y la
comprensiéon mutua, ofrece un enfoque equitativo y colaborativo para abordar
disputas de manera constructiva. Este paradigma no solo busca resolver
diferencias, sino también cultivar un espacio donde las partes involucradas pueden
expresar sus necesidades y preocupaciones de manera respetuosa. En este
contexto, exploraremos las dimensiones tedricas y practicas de la resolucién de
conflictos y la mediacion, destacando su papel esencial en la promocion de la
cooperacion, la reconciliacion y la construccién de comunidades resilientes.

Tipos de conflictos.

El estudio del conflicto es fundamental, para comprenderlos se ofrecera una
dicotomia desde un enfoque social, psicolégico y organizacional, donde tedricos
variados aportan causas y formas de entenderlos.

Conflictos desde una perspectiva socioldgica. Analiza como las

tensiones y disputas emergen en el seno de la sociedad, afectando
las relaciones entre individuos y grupos. En este ambito, diversos
tedricos han abordado la cuestion de los conflictos sociales desde
distintas perspectivas. A continuacion, se presenta una clasificacion
desde la sociologia con algunos enfoques como: conflictos de clases
sociales, de género, étnicos y raciales, religiosos, de roles e
institucionales con sus respectivos representantes.

— Conflictos de Clases Sociales. El reconocido Karl Marx, desarrollo la teoria del
conflicto basada en la lucha de clases, argumentando que las tensiones entre
las clases sociales, especialmente entre |la burguesia y el proletariado.




Karl Marx, fue un fildsofo, economista y sociélogo del & o
siglo XIX, conocido por su critica al sistema capitalista y " |

sus ideas sobre la lucha de clases. Marx sugiri6 que las . 1 4”/&
tensiones entre la burguesia (clase capitalista) y el ‘Q} M?
proletariado (clase trabajadora) se resolverian mediante | 3

la revolucion proletaria y la creacién de una sociedad sin .
clases. Su enfoque se organiza en torno a: % )

“‘un conjunto vasto y complejo de presupuestos. Entre
ellos, es posible destacar la reclasificacion de los & ___________ &
grupos y sujetos que integran la sociedad capitalista en

dos clases antagonicas: la «burguesia» y el Imagen: Pixabay
«proletariadoy.

... proponen que las contradicciones economicas y

politicas fundamentales del capitalismo emergen de la interrelacion entre
estas dos clases, ya que la explotacion de la primera sobre la segunda
hace posible la existencia del capital.

A su vez, precisamente por la posicion que ocupa cada clase en las
relaciones de produccion capitalistas, les atribuyen intereses y perspectivas
politicas especificas. Por una parte, sostienen que la burguesia busca
transformar constantemente las relaciones de produccion y las fuerzas
productivas en favor de la acumulacion de capital, sin modificar la forma de
explotacion capitalista. Por ofra parte, indican que el proletariado se ve
impulsado a superar las relaciones de produccion existentes”. (Bialakowsky,
Alvarez, & Blanco., 2023)

Al respecto, algunas de las principales sugerencias de Marx para superar esas
tensiones son:

1.

Revolucién Proletaria. Marx creia que la unica manera de superar las
tensiones entre las clases sociales era a través de una revolucion
proletaria. Esta revolucion seria liderada por la clase trabajadora
(proletariado) con el objetivo de derrocar a la burguesia y establecer un
nuevo orden social.

2. Dictadura del Proletariado. Después de la revolucion, Marx preveia un

periodo de transicion en el cual el proletariado ejerceria el poder politico.
Esto se llamaria la "dictadura del proletariado", no en el sentido de una
dictadura autoritaria, sino como una fase de transiciéon durante la cual se
consolidaria el poder de la clase trabajadora.

3. Abolicién de la Propiedad Privada. Marx abogaba por la abolicién de la

propiedad privada de los medios de produccion. Creia que la propiedad
colectiva o estatal de estos medios de produccion eliminaria las
desigualdades fundamentales y conduciria a una sociedad sin clases.



4. Comunismo. La fase final del desarrollo segun Marx seria la instauracion de
una sociedad comunista. En esta sociedad, no habria propiedad privada,
clases sociales ni estado. Todos los individuos contribuirian segun sus
habilidades y recibirian segun sus necesidades.

Es importante sefalar que las ideas de Marx han sido interpretadas y aplicadas de
diversas maneras a lo largo del tiempo, y no todos los movimientos socialistas o
comunistas han seguido sus recomendaciones de manera estricta. Ademas, la
implementacion practica de estas ideas ha sido objeto de debate y controversia.

— Conflictos de Genero. Un enfoque valioso en las movilizacignes femeninas,
lideradas por Simone de Beauvoir y Judith .
Butler. Estas autoras han abordado los conflictos
relacionados con las inequidades de género y la
construccion social de las identidades de género,
destacando las tensiones en las relaciones
sociales basadas en el género.

Butler y su Teoria de la Performatividad de
Género nos enseid que, el género es una
interpretacion culturalmente mediada en el oy

cuerpo, impuesta como si se tratase de una ol W
categoria preexistente o un atributo obligatorio, a iy ; oo
partir de lo social y cultural, sostenido a lo largo Imagen: Pixabay

del tiempo, en diferentes culturas:

“La orientacion sexual, la identidad sexual y

la expresion de género, son el resultado de

una construccion-produccion social, historica

y cultural, y por lo tanto no existen papeles sexuales o roles de género,
esencial o biolégicamente inscritos en la naturaleza humana. En otras
palabras, en términos de lo humano, la tnica naturaleza es la cultura. O,
para ser mas exactos, todo lo natural constituye una naturalizacion de la
construccion cultural.

Las cuestiones que estaran en juego en la reformulacion de la
materialidad de los cuerpos seran:

1. La reconsideracion de la materia de los cuerpos como el efecto de una
dinamica de poder, de modo tal que la materia de los cuerpos sea
indisociable de las normas reguladoras que gobiernan su materializacion
y la significacion de aquellos efectos materiales;

2. La comprension de la performatividad, no como el acto mediante el cual
un sujeto da vida a lo que nombra, sino, antes bien, como ese poder
reiterativo del discurso para producir los fendbmenos que regula e impone;



3. La construccién del ‘'sexo’ no ya como un dato corporal dado sobre el que
se impone artificialmente la construccion del género, sino como una
norma cultural que gobierna la materializacion de los cuerpos;

4. Una reconcepcion del proceso mediante el cual un sujeto asume, se
apropia, adopta una norma corporal, no como algo a lo que estrictamente
se somete, sino, mas bien, como una evolucion en la que el sujeto se
forma en virtud de pasar por ese proceso de asumir un sexo;

5. Una vinculacion de este proceso de ‘asumir’ un sexo con la cuestion de
la identificacion y con los medios discursivos que emplea el imperativo
heterosexual para permitir ciertas identificaciones sexuadas y excluir y
repudiar otras”. (Duque, 2010)

En esta perspectiva, el género se ve como un sistema de poder que privilegia a
ciertos grupos (hombres) y oprime a otros (mujeres) a través de normas y
estructuras sociales:

— Plantea ideas fundamentales sobre el género como un sistema de poder y
opresion.

— Estos conceptos ofrecen diferentes enfoques para comprender el género
desde una perspectiva técnica y tedrica, y cada uno tiene su base en
trabajos académicos influyentes en el campo de los estudios de género. (El
segundo sexo" de Simone de Beauvoir -1949)-)

Asi las cosas, se critican las normas de género tradicionales que han limitado
histéricamente a las mujeres en roles y actividades especificas, restringiendo la
igualdad de género en todas las esferas de la vida, incluyendo la igualdad de
oportunidades, salarios iguales por trabajos iguales y la eliminacion de la
discriminacion de género en todas sus formas. El género es un concepto clave en
la lucha por esta igualdad.

— Conlflictos Etnicos y Raciales. Sus representantes
fueron: W.E.B. Du Bois y Max Weber. Du Bois
contribuy6 al estudio de los conflictos raciales,
mientras que Weber discutié la importancia de la
"etnicidad"  en las  tensiones  sociales,
reconociendo que las divisiones étnicas pueden
generar conflictos.

W.E.B. Du Bois, un influyente socidlogo,
historiador y activista afroamericano, dedicé gran
parte de su obra al estudio de los conflictos
raciales en Estados Unidos, abordando Ila
cuestion racial desde una  perspectiva
multifacética, defendiendo la idea de que la
principal problematica del siglo XX seria el
problema de la linea de color. En su famosa obra "El problema de la raza en
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América", Du Bois argumenta que el racismo persiste debido a la persistencia
de la percepcion blanca de la superioridad racial y la negacion de derechos
civiles y politicos a la poblacion afroamericana. Ademas, Du Bois introdujo el
concepto de "doble conciencia", que describe la experiencia de vivir con una
identidad dual, siendo negros y estadounidenses al mismo tiempo. Su enfoque
analitico y su llamado a la accion politica y social hicieron de Du Bois una figura
clave en la lucha por la igualdad racial y un precursor del movimiento por los
derechos civiles en Estados Unidos. (Mezzadra, 2008 )

El llamado a la accién politica y social de W.E.B. Du Bois se centraba en la
necesidad de abordar activamente las desigualdades raciales y promover la
igualdad para la poblacion afroamericana. Du Bois abogd por una serie de
medidas concretas para enfrentar el racismo sistémico y las barreras impuestas
a los afroamericanos. Entre sus propuestas se incluian:

— Educacién como herramienta liberadora. Du Bois creia firmemente en la
importancia de la educacion para la liberacién y el empoderamiento de la
comunidad afroamericana. Abogo por el acceso igualitario a una educacién
de calidad para todos, con el fin de contrarrestar la discriminacion y
fomentar el desarrollo intelectual y social.

— Participacion politica. Du Bois alenté a los afroamericanos a involucrarse
activamente en la politica y a ejercer sus derechos civiles, incluido el
derecho al voto. Creia que la participacion politica era esencial para influir
en las politicas publicas y avanzar hacia la igualdad racial.

— Reconocimiento de la diversidad cultural. Du Bois abog6é por el
reconocimiento y la celebracion de la riqueza cultural de los
afroamericanos. Consideraba vital afirmar la identidad y la contribucién
cultural de la poblacion afrodescendiente para combatir los estereotipos y
promover una comprension mas profunda y respetuosa entre las diferentes
comunidades.

— Lucha contra la segregacion. Du Bois fue un critico acérrimo de la
segregacion racial y promovié la desmantelacion de las leyes y practicas
que perpetuaban la discriminaciéon, abogando por la creacién de una
sociedad verdaderamente integrada. (Mezzadra, 2008 )

En resumen, el lamado de Du Bois a la accion politica y social se basaba en la
idea de que solo a través de la participacion activa, la educacion y la lucha
contra la discriminacion se podrian superar las barreras raciales y lograr una
sociedad mas justa e igualitaria. Su vision y activismo sentaron las bases para
los movimientos posteriores por los derechos civiles en Estados Unidos.

Max Weber y sus postulados acerca de las divisiones étnicas como
generadoras de conflictos.



“Max Weber habria resaltado la existencia de mdltiples divisiones de clases
al mismo tiempo que habria sefialado el control de los medios materiales de
violencia... Weber se interesa por otras formas de lucha, como por ejemplo
las religiosas o las étnicas. Weber se interesa mas en la burocracia y en la
racionalizacion de la sociedad... se muestra escéptico, y no cree en la
desaparicion del conflicto... Algunos enfoques consideran que una
sociedad esta mejor integrada cuando sabe evitar o minimizar el conflicto
social’. (Wieviorka, 2010) P2.

— Conflictos Religiosos. Un tema documentado por:
Weber. Durkheim exploré la funcion de la
religion en la cohesion social, mientras que
Weber analizé como las diferencias religiosas
pueden ser fuente de conflictos, especialmente
en relaciéon con el capitalismo y la ética del
trabajo.

Durkheim, al analizar la religion como un fenémeno \ :
social observable, argumenta que la sociedad es la Imagen: Pixabay
base de la religion. En sus palabras, la realidad

subyacente a las diversas representaciones

mitolégicas, que conforma la experiencia religiosa, es la sociedad misma.
Especificamente, la idea de un poder sobrenatural que influye en el individuo en
toda religion es simplemente la manifestacion del control de la sociedad sobre sus
miembros. El acto de culto, como congregacion de creyentes, representa la
manifestacion colectiva de la sociedad. La funcion de la religion seria legitimar la
autoridad de la sociedad sobre sus individuos y asegurar la cohesidén social a
través del sentido de comunidad expresado en el culto. La conexion entre
sociedad y religion es tan estrecha que los cambios en la estructura social afectan
directamente a la religion. (Sarmiento, 2018)

“Finalmente, y dado el caracter de hecho social primigenio de la religion, es
que Durkheim sostiene que la mayoria de las grandes instituciones sociales
tienen un origen religioso. Eso es posible, porque la vida religiosa es la “...
expresion abreviada de la vida colectiva’. (Sarmiento, 2018)

En este mismo enfoque de conflictividad, Max Weber, apreci6 como fuente de
conflictos: las diferencias religiosas en relacion con el capitalismo y la ética del
trabajo. Parte de su trabajo involucra la evolucion de las comunidades religiosas
que, han surgido y se han desarrollado superando las comunidades naturales
basadas en el linaje, a partir de elementos como lugar de nacimiento, lengua,
sangre y estilo de vida. Las religiones, al intentar formar nuevas comunidades, han
buscado crear lazos mas fuertes entre los creyentes que los que existen en las
relaciones familiares. La profecia, al devaluar las relaciones basadas en la sangre
y romper con la exclusividad de los linajes, ha contribuido a la formacién de una
nueva comunidad social. (Weisz, 2021)



En términos éticos, las relaciones de linaje no son rechazadas, sino transformadas
y universalizadas, convirtiéendose en el principio fundamental de la religion. La
fraternidad universal que surge entre los creyentes se apoya en el nuevo vinculo
entre ellos, creando una nueva identidad que, si bien es analoga a la generada en
los linajes, ya no se basa en la sangre, sino en la fe. Este proceso implica un
cambio hacia una ética de reciprocidad y un "comunismo de amor fraterno",
desplazando la importancia de las relaciones de linaje hacia una conexion mas
profunda basada en la fe. (Weisz, 2021).

— Conflictos de Roles y Estatus. Teoria desarrollada por Talcott Parsonspuquiens
se centré en la estructura social y los sistemas de
roles, destacando que los conflictos pueden surgir
cuando hay desajustes entre los roles esperados vy
los desempefiados.

Parsons entiende la motivacion detras de nuestras
acciones. Segun él, cada accion que realizamos esta
impulsada por tres elementos:

1. Cognitivo. Significa que identificamos, Imagen: Pixabay
discriminamos y relacionamos los fenédmenos que
nos interesan.

2. Catético. Este elemento implica que decidimos cuanta emocion invertir en
una accion segun lo que nos gratifigue o nos prive. Nos enfocamos en
objetos que nos gratifican y rechazamos los que nos hacen dafo.

3. Evaluativo. Nos ayuda a determinar como obtener la maxima gratificacion y
evitar la privacion minima. Evaluamos las consecuencias de nuestras
acciones.

Estos tres elementos son esenciales para cualquier accién u eleccion que
hagamos. No podemos tomar decisiones sin identificar objetos relevantes ni sentir
interés en ellos.

Ademas de esta motivacion individual, Parsons menciona la influencia de criterios
sociales o culturales en nuestras acciones. Estos criterios guian nuestras
elecciones y nos impiden actuar solo por impulso. Parsons llama a esta influencia
"orientacion valorativa", que tiene tres componentes: cognitivo, apreciativo y moral.
Esta orientacion nos lleva a seguir normas, pautas y criterios de seleccion en
nuestras decisiones. (Duek & Inda, 2014)

Los roles constituyen a las relaciones sociales.
“Dichas relaciones son definidas como situaciones de interaccién entre dos
individuos, no en su totalidad o en calidad de personalidades globales sino
en relacién a la satisfaccion de una necesidad especifica: madre-hijo,




patron-obrero, etc. El rol de un actor individual es su papel no en el sistema
societal total sino en subsistemas de interaccién especificos como pueden
ser la familia conyugal o la organizacion ocupacional en que ese actor
trabaja. Por otro lado, lo que permite la interaccion, la mutua satisfaccion de
los individuos, es el consenso, el hecho de que se comparten valores
comunes. Estos valores estan integrados en los roles.

Los roles se hallan institucionalizados cuando son totalmente congruentes
con los patrones culturales vigentes, y se organizan alrededor de
expectativas acordes con los patrones moralmente sancionados de la
orientacion de valor que es compartida por los miembros de la colectividad
en que el rol funciona”. (Duek & Inda, 2014) P4.

— Conflictos en Instituciones Sociales. Encargados de anali
instituciones sociales, Erving Goffman describe los
desafios en la representacion de roles en contextos
sociales.

Este autor habla sobre como las interacciones cara a
cara siguen reglas y normas, destacando dos tipos
principales de reglas que rigen estas interacciones. Por
un lado, estan las "convenciones habilitadoras", y por
otro, las normas basadas en principios y valores que
las personas aceptan porque las consideran justas en
si mismas. Cuando las personas aceptan ambos tipos
de normas (lo que se llama "contrato social" y
"consenso social"), se logra una "efectiva cooperacion”
en las interacciones sociales. (Herrera & Soriano, Imagen: Pixabay
2004)

El autor menciona que a menudo no somos

conscientes de la complejidad de nuestras acciones en las relaciones sociales,
ya que damos por sentado cémo actuamos. El esfuerzo de Goffman busca
revelar las reglas y mecanismos detras de estas interacciones en lugar de
simplemente aceptarlas como algo dado. Goffman destaca que el sentido
social de nuestras acciones siempre debe entenderse en relacién con la
situacion interactiva en la que se desarrollan.

Y aunque algunos puedan asociar a Goffman con la perspectiva del
interaccionismo simbdlico, y otros con el funcionalismo, él se distancia de
ambas. Goffman critica a las ciencias sociales que consideran las
interacciones sociales como una simple expresiéon de estructuras sociales mas
amplias. Ademas, se aparta de los enfoques microsociolégicos que ven las
situaciones interactivas como productos de intenciones o motivaciones
individuales. En cambio, Goffman presenta una vision compleja y articulada de
la relacion entre las practicas de interaccion y las estructuras sociales en las
sociedades modernas. (Herrera & Soriano, 2004)



Estas clasificaciones y conceptos representan solo algunas de las perspectivas
sociologicas sobre el conflicto. La sociologia aborda una amplia gama de temas
relacionados con las tensiones y las luchas sociales, y diferentes tedricos han
proporcionado enfoques variados para comprender y analizar estos fenémenos.

Conflictos desde una perspectiva Organizacional. La teoria del Conflicto
Organizacional hecha por Luis R. Pondy aborda los conflictos dentro
de las organizaciones, destacando la importancia de comprender las

"‘ fuentes y las dinamicas del conflicto para gestionarlo eficazmente.
h B Su enfoque incluy6 aspectos de la administracion, el

poder y la politica enfoca los procesos sociales. TN
Aborda las fuentes de poder organizacional como lo es el \ ]
tema de la autoridad, la valoracion de los recursos, el \;
entorno organizacional y la manera que se distribuye la <f:\:\>
autoridad (retenida por los altos directivos), las | - N—
organizaciones centralizadas y descentralizadas, la cultura :; “"’a P 1 4
de temor a asumir responsabilidades, iniciar una accion, ’ ‘ A e f | e 4
exceder su autoridad y ser censurados. (Garet R Jones — i [ 2 ! ’ ¥ X
Pearson., 2024) e— |
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En la misma medida, explora los fendmenos asociados a los

integrantes de menor jerarquia y su responsabilidad en la Imagen: Pixabay
manera de usar los recursos, control sobre los recursos y

sobre la informacion, el delego de mas responsabilidad y la

division corporativa, asi como la preferencia a centralizar la toma de
decisiones. (Garet R Jones — Pearson., 2024)

Conflictos desde una perspectiva psicoldégica examina las
dimensiones emocionales y cognitivas involucradas en los conflictos,

4 i explorando sus raices profundas en la naturaleza humana. En este
0 ) contexto, el conflicto puede clasificarse de diversas maneras. A
.

continuacion, te presento una categorizacion segun algunos teoricos
asociados en este campo:

describid conflictos internos entre las diferentes partes de
la mente, como el conflicto entre el "ello", el "yo" y el
"superyo”.

Sigmund Freud, el fundador del psicoanalisis, propuso una
teoria revolucionaria sobre la mente humana. En su
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modelo estructural, Freud describié tres componentes principales de la psique:
el "ello", el "yo" y el "superyo".

— El "ello" representa los impulsos y deseos mas primitivos, impulsados
por el placer y sin restricciones morales o sociales. Fre jaqen: pixabay
con el principio del placer, buscando la satisfaccidon in...cuicia ue o
necesidades basicas.

— EIl "yo", por otro lado, se desarrolla para equilibrar las demandas del
"ello" con la realidad del mundo exterior. Funciona segun el principio de
la realidad y actua como mediador entre los impulsos del "ello" y las
restricciones del entorno.

— Mientras tanto, el "superyd" incorpora las normas sociales y morales
internalizadas, sirviendo como la conciencia y el conjunto de valores
que guian el comportamiento moral.

En resumen, la teoria psicoanalitica de Freud destaca la interaccién constante
y a veces conflictiva entre estos tres elementos en la estructura mental.
(Salazar, 2023)

Los conflictos internos dentro de la teoria psicoanalitica, se manifiestan a
través de la ansiedad y el malestar emocional. Por ejemplo, cuando los
impulsos del "ello" entran en conflicto con las normas del "superyd”, el "yo"
puede experimentar ansiedad. (Salazar, 2023)

Freud también introdujo el concepto de mecanismos de defensa, estrategias
psicoldgicas que el "yo" utiliza para lidiar con los conflictos internos y reducir la
ansiedad. Algunos de estos mecanismos incluyen la represion (olvidar o
bloquear pensamientos desagradables), la proyeccion (atribuir nuestros
propios pensamientos o sentimientos a otros) y la regresién (retroceder a
comportamientos mas infantiles en momentos de estrés). En conjunto, la
teoria psicoanalitica de Freud proporciona un marco profundo para entender la
complejidad de la mente humana y como los conflictos internos impactan en el
comportamiento y la salud mental, en busca de la cura para las neurosis y
psicosis tratando de transformar el inconsciente en consciente.

— Conflictos Interpersonales. Los psicologos gestaltistas contribuyeron a la
comprensién de los conflictos entre individuos, destacando la importancia de
la percepcion y la dinamica de grupo en los conflictos interpersonales, sus
representantes fueron: Kurt Lewin y Kurt Koffka.

Kurt Lewin y Kurt Koffka, influyentes psicologos de —

la Gestalt “corriente psicolégica — teoria sobre la L&
percepcion”, realizaron contribuciones en la ﬂﬂ
comprension de la percepcion y la dinamica de \ T
grupo. Lewin, en particular, desarroll6 la Teoria del

. . d | we— . el W
Campo, que sostiene que el comportamiento de va
una persona esta influenciado por su percepcion

Imagen: Pixabay
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del entorno psicolégico. Las personas no solo reaccionan a situaciones objetivas,
sino a como interpretan y perciben esas situaciones. Por lo tanto, para resolver
conflictos, es esencial comprender y abordar las percepciones individuales que
contribuyen a los desacuerdos.

El concepto del campo vital de Kurt Lewin, establece que el comportamiento de
una persona lo determina la totalidad de los hechos o campo dinamico (entorno
psicoldgico) que:
“se dan conjuntamente, y condiciona el comportamiento humano,
vinculando el aporte de su pasado y sus expectativas futuras, con lo que
vive en el presente.” (lannacone, 2023)

Kurt Koffka, por su parte, se centré en la idea de que percibimos el mundo en
términos de patrones y totalidades en lugar de partes individuales. En el contexto
de la dinamica de grupo, Koffka resalté la importancia de comprender como las
personas interactuan y se perciben mutuamente en un conjunto, en lugar de
analizar individualmente cada miembro. Para abordar conflictos interpersonales,
Koffka sugiri6 considerar la dinamica grupal en su totalidad, ya que las
interacciones y relaciones entre los miembros pueden influir significativamente en
la resolucion de conflictos:
“gracias a los estimulos se puede percibir, como una intencion que da
sentido al proceso perceptivo, que permite una conducta activa,
significativa, experiencial, vivencial para la relacion creativa con el entorno;
realiza la diferencias entre el mundo objetivo como objeto de percepcion
que desencadena en un comportamiento” (lannacone, 2023)

— Conflictos Cognitivos. Su tedrico representante: Jean Piaget, quien se centrd
en el desarrollo cognitivo y describié conflictos cognitivos como parte del
proceso de asimilacion y acomodacion, donde la nueva informacion entra en
conflicto con las estructuras cognitivas existentes.

Jean Piaget, un destacado psicélogo suizo, es
conocido por su influyente teoria del desarrollo
cognitivo, que ha tenido un impacto significativo
en la educacion y la psicologia infantil. Piaget
sugirié que el desarrollo cognitivo ocurre a través
de una serie de etapas, cada una caracterizada
por patrones especificos de pensamiento y
razonamiento. En su modelo, destaca dos
procesos fundamentales: la asimilacion y la
acomodacion. La asimilacién implica incorporar
nueva informacion o experiencias dentro de los
esquemas mentales existentes, mientras que la
acomodacion implica ajustar o modificar esos esquemas para adaptarse a la
nueva informacién. (Balsamo, 2022)

Imagen: Pixabay
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Piaget también introdujo el concepto de "conflictos cognitivos" como una parte
esencial del proceso de desarrollo. Estos conflictos surgen cuando la nueva
informacion no encaja facilmente con las estructuras cognitivas existentes,
generando una discrepancia que motiva a la mente a reevaluar y ajustar sus
esquemas. Piaget argumenté que estos conflictos cognitivos son motores
cruciales del desarrollo cognitivo, ya que desafian y estimulan la mente a
avanzar hacia estados mas complejos de comprension. (Balsamo, 2022)

Para concluir, la teoria de Piaget destaca la importancia de la asimilacion, la
acomodacion y los conflictos cognitivos en la construccion activa del
conocimiento durante el desarrollo infantil.

Conflictos Motivacionales. Enfoque presentado por los psicologos: David
McClelland y Henry Murray, que han explorado conflictos relacionados con las
necesidades y motivaciones humanas, como el conflicto entre diferentes
necesidades psicologicas o la tensién entre metas opuestas. ofrecen valiosas
perspectivas sobre como las necesidades y motivaciones humanas pueden
generar conflictos, proporcionando un marco para comprender y abordar estas
complejidades en el ambito personal y profesional.

* McClelland, a través de su Teoria de la Motivacion Humar ldentlflco tres
necesidades psicologicas basicas: la necesidad '
de logro, la necesidad de afiliacion y la
necesidad de poder. Segun McClelland, estas
necesidades motivan a las personas de manera
unica, afectando sus decisiones y aspiraciones.
Por ejemplo, alguien con una fuerte necesidad
de logro podria enfrentar conflictos internos si las
circunstancias no le brindan oportunidades para
alcanzar metas desafiantes. (Barrera &
Guadalupe, 2021 ) Imagen: Pixabay

e Murray, por su parte, propuso la Teoria de la Personalidad de Presién y
Necesidad, destacando la influencia de las necesidades psicolégicas
profundas en la formacién de la personalidad. Murray sugiri6 que los
conflictos surgen cuando las necesidades individuales entran en conflicto
con las demandas del entorno, lo que puede resultar en tensiones y
desafios para el individuo. (Barrera & Guadalupe, 2021 )

Ambos enfoques resaltan la importancia de entender las necesidades y
motivaciones humanas para comprender mejor el comportamiento y
abordar los conflictos. La gestion efectiva de los conflictos relacionados con
estas necesidades implica reconocer las motivaciones subyacentes vy
encontrar soluciones que equilibren las aspiraciones individuales con las
exigencias del entorno. (Barrera & Guadalupe, 2021 )
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— Conflictos de Identidad. Este estudio fue fundamentado por Erik Erikson, quien
propuso una teoria del desarrollo psicosocial y describié conflictos
relacionados con la formacion de la identidad, como el conflicto entre la
intimidad y el aislamiento en la etapa adulta joven.

Erik Erikson, un destacado psicoanalista y psicélogo del desarrollo, formuld la
teoria de las etapas del desarrollo psicosocial que abarca toda la vida. En su
modelo, Erikson identific6 ocho etapas, cada una marcada por un conflicto
psicosocial especifico. Una de las etapas cruciales para la formacion de la
identidad ocurre en la adultez temprana, entre los 19 y 40 afos, y esta
caracterizada por el conflicto entre la intimidad y el ;

aislamiento. (Hinojosa, Rivas, & Maldonado, 2023)

Durante esta etapa, la tarea fundamental es
establecer relaciones intimas y significativas con
otros, ya sea en términos de amistad o relaciones
romanticas. Erikson sostiene que la capacidad de
formar conexiones intimas es esencial para
desarrollar una identidad soélida y satisfactoria.
Aquellos que enfrentan con éxito este conflicto
encuentran satisfaccion en sus relaciones vy
desarrollan un sentido claro de quiénes son en el
contexto de la comunidad. (Hinojosa, Rivas, & Imagen: Pixabay
Maldonado, 2023)

Sin embargo, el fracaso en abordar este conflicto puede llevar al aislamiento
emocional y a la sensacion de soledad. Las personas pueden experimentar
dificultades para establecer relaciones significativas y pueden sentirse
desconectadas de la sociedad. Este conflicto entre la intimidad y el aislamiento
destaca la importancia de la conexion humana y coémo la formacién de
relaciones solidas contribuye significativamente al desarrollo de la identidad en
la adultez temprana. Erikson enfatiza que el logro exitoso de esta etapa sienta
las bases para las etapas subsiguientes de desarrollo psicosocial. (Hinojosa,
Rivas, & Maldonado, 2023)

Estas clasificaciones representan solo algunas de las perspectivas dentro de la
psicologia, y hay muchos otros tedricos que han contribuido al entendimiento de
los conflictos desde diversas orientaciones tedricas y en distintos niveles de
analisis.

R Ya en el ambito de la gestidén de conflictos, diferentes tedricos han
| propuesto clasificaciones para comprender y abordar eficazmente las
situaciones conflictivas. A continuacion, se presenta una clasificaciéon

comun y los nombres de algunos teéricos asociados:
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— Modelo de Thomas-Kilmann. Los tedricos representativos: Kenneth Thomas y

Ralph Kilmann desarrollaron el “Inventario Thomas-Kilmann" (TKI), un
instrumento ampliamente utilizado para evaluar los estilos de manejo de
conflictos, en este modelo clasifican los estilos en cinco dimensiones:

e Competicion,

e Colaboracion,

e FEvitacion,

e Acomodaciony

e Compromiso.
Proporcionando un marco para entender como las personas abordan los
conflictos y cdmo pueden adaptar sus estilos segun la situacion.

Kenneth Thomas y Ralph Kilmann desarrollaron el "Modelo de Gestién de
Conflictos" conocido como el "TKI" (Thomas-Kilmann Conflict Mode
Instrument). Este modelo identifica cinco estilos de manejo de conflictos, cada
uno caracterizado por la forma en que una persona aborda sus propios
intereses y los de los demas en una situacion conflictiva. A continuacion, se
describen brevemente los cinco estilos y se proporciona una referencia
bibliografica relacionada (Thomas & Kilmann, 2012):

— Competicion. En este estilo, una persona persigue sus propigsintereses a
expensas de los intereses de los demas. Es un
enfoque de alta asertividad y baja cooperacion,
donde la victoria personal es prioritaria.

de manera cooperativa, buscando soluciones que
satisfagan los intereses de todas las partes
involucradas. Es un enfoque de alta asertividad y J
alta cooperacion.

— Colaboracion. Este estilo implica abordar el conflicto |
) 7
b ¢

Imagen: Pixabay

— Compromiso. En este estilo, las personas buscan
un compromiso mutuo que satisfaga parcialmente los intereses de ambas
partes. Es un enfoque intermedio en términos de asertividad y
cooperacion.

— Evitacion. El estilo de evitacion implica no abordar directamente el
conflicto, posponiendo o ignorando la situacién. Es un enfoque de baja
asertividad y baja cooperacion.

— Acomodacion. En este estilo, una persona sacrifica sus propios intereses
para satisfacer los de los demas. Es un enfoque de baja asertividad y alta
cooperacion,

Este modelo es ampliamente utilizado en el ambito de la gestidén de conflictos
y el desarrollo organizacional, proporciona una herramienta para que las
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personas comprendan sus preferencias personales en situaciones conflictivas
y para que los equipos y lideres gestionen los conflictos de manera mas
efectiva.

— Modelo de los Niveles de Conflicto de Glasl. Con Friedrich Glasl como su
exponente, quien desarroll6 un modelo de gestidon de conflictos conocido como
el "Modelo de los Nueve Niveles de Conflicto" que, describe paralelismos de
conflicto, asi como la intensidad que puede alcanzar, proponiendo ademas
algunas estrategias especificas para abordar cada nivel, segun se identifique
la gravedad y la complejidad de una situacién.

Niveles de Conflicto de Glasl

01 Nivel 1: conflicto de diferencins que, se caracteriza por la presencin de desacuerdos menores
-

¥ divergencfus de opiniones. Glasl propone como estralegios para abordar el conflicto, una
comunicacion abierta, la escucha active, y la bisqueda de puntos en comin, +

Nivel 2: lo presencia de tensiones. Se caracteriza por el aumento de o tension y la presencia

s oz.de emociones negativas, Lo estrolegio o gjecuter incluye un ejercicio de aclaracion de
malentendidos, asi como el establecimiento de nopmas y limites.

|
I
‘ A l' " { L ‘ﬁ{? D o Nivel 3:a presencia de incidentes que, se caracteriza por acciones negativas y actitudes hostiles. La
I\ \{/j 3 estrategia mas efectiva, requiere la intervencion de terceros para resolver conflictos especificos.
5 %
| FJ ‘

Nivel 4 Problemas Latentes Caracterizados por problemas subyacentes no
Dll"ubnrdﬂdns, para lo cual se sugiere la elaboracion de diagndstico y resolucion de
pmblemas desde una intervencion temprana.

Ds_Nivel 5 conflictos de divergencia. En estos, las partes implicadas han creado

bloques y lianzaz, donde el autor sugiere como estrategias: el didlogo estructurado
ques y g g g

y lo mediacion para ebordar las divergencias.

0 6-Nive| 6: escalada. Este tipo de conflictos exterioriza el aumento de la hostilidad y
o confrontacicn, siendo necesaria lo presencia de procesos ge resclucion de
laconfrontacion, siend ialap ia de p d lucion d

conflicios, establecimiento de normas y acuerdos entre las partes vinculadas.

Nivel #: polarizacion y Coalicion. Este conflicto se caracteriza por posiciones
D ®extremas y dlianzas rigidas, J]ur'u lo cual se requiere de lo resstructuracion de
relaciones, y la intervencian de mediadores.

Nivel & conflictos donde hay presencia de amenaza. Aqui hay intenciones de dafio
real o percibido. La estrategia a emplear es el arbitraje, la intervencion legal, o
|a gestién de crisis.

Nivel 9: destruccian Mutua. En este tipo de conflictos las relaciones estan rotasy se presentan dafios irreversibles,
09 por |o tanto, sa requiere |2 separacion o cese de |3 interaccion, y una mediacion de alto nivel. +

Imagen: Modelo de los Nueve Niveles de Conflicto segun Friedrich Glasl
Fuente: a partir de, Glasl, F. (2002). Confronting Conflict: Resolution through Communication.
Hawthorn Press.
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Este modelo proporciona una estructura para comprender la progresion de los
conflictos y sugiere estrategias especificas para cada nivel. La obra de
Friedrich Glasl ha sido influyente en el campo de la gestién de conflictos y
ofrece herramientas practicas para la resolucién efectiva de disputas en
diversos contextos.

Para finalizar esta clasificacion de los conflictos, a continuacion, se agrupan
otros elementos para apreciarlos de una forma breve e informativa.

Clasificacion de
los conflictos Dicotomia:
Segln su e Internos: Ocurren dentro de una persona o grupo.
naturaleza: e Externos: Se dan entre dos 0 mas personas o grupos.

e Individuales: Provenientes de las necesidades, deseos o
Segun su valores de una persona.

origen: e Interpersonales: Entre dos 0 mas personas.
e Grupales: Entre grupos de personas.

e Latentes. Existen, pero aun no han surgido.
Segln su ¢ Manifiestos: Han salido a la luz y son evidentes.
intensidad:

e Episddicos: Ocurren esporadicamente.

Segln su e Cronicos: Persisten durante un periodo extenso.
duracion:
e Intrapersonales: Dentro de la misma persona.
e Interpersonales: Entre individuos.
Segun su e Intragrupales: Dentro de un grupo.
ambito: e Intergupales: Entre grupos.
e Constructivos: Pueden llevar a mejoras y soluciones.
Seglin su e Destructivos: Pueden generar dafo y tensiones.
manejo:
Seglin sus e Funcionales: Contribuyen al crecimiento y desarrollo.
p-elicileb o e Disfuncionales:  Obstaculizan el progreso y generan

problemas.

Imagen: otra manera de clasificar los conflictos
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Fuente: autor, a partir de diversos tedricos.

Resulta imperativo reconocer que a lo largo de diferentes épocas y desde diversas
disciplinas y exponentes, se ha investigado el proceso deliberativo del ser
humano, centrandose especialmente en sus relaciones personales, laborales,
sociales y consigo mismo. Se comprende que abordar los conflictos de manera
adecuada es esencial para fomentar relaciones saludables en el entorno de la
convivencia.

En este sentido, la categorizacion previamente expuesta de los conflictos, junto
con sus exponentes, modelos y teorias, ha proporcionado marcos conceptuales y
herramientas practicas. Estos recursos resultan fundamentales para la
comprension, prevencion y gestion de conflictos en diversos contextos, abarcando
desde las interacciones interpersonales hasta el ambito organizacional.

Mecanismos alternativos para la solucion de conflictos (MASC).

Los MASC son métodos distintos a la via judicial tradicional que buscan resolver
disputas de manera mas agil, flexible y menos formal. Estos mecanismos ofrecen
a las partes involucradas en un conflicto la posibilidad de encontrar soluciones
consensuadas. Algunos de los mecanismos alternativos comunes incluyen:

— Negociacién. Es un proceso voluntario y flexible, donde las partes
directamente involucradas negocian entre si
para llegar a un acuerdo mutuo (las partes
pueden tener control sobre la solucion).

— Mediacién. La mediacion se centra en el
dialogo y la colaboracion, buscando un acuerdo
beneficioso para ambas partes, a través de un
mediador imparcial que facilita la comunicacion
entre las partes y las guia hacia la busqueda de
soluciones.

— Conciliacién. Similar a la mediacion, pero el
conciliador puede sugerir soluciones y tiene un
papel mas activo en la resolucion del conflicto.
Aqui, el conciliador busca acercar a las partes y
facilitar un acuerdo, pero sin imponer
decisiones.

— Arbitraje. Un arbitro o panel de arbitros escucha
las argumentaciones de ambas partes y emite una decision vinculante. A
diferencia de la mediacion y la conciliacidon, en el arbitraje la decisién del
arbitro es obligatoria para las partes.

— Circulos de Dialogo. Se trata de un enfoque basado en la comunicacién
abierta y respetuosa, con participantes sentados en un circulo para facilitar el

v
Imagen: Pixabay
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didlogo y la comprensién mutua. Se utiliza en contextos comunitarios o
educativos para abordar problemas y promover la resolucién colaborativa.

Estos mecanismos alternativos no solo ofrecen soluciones mas rapidas y flexibles,
sino que también promueven la preservacion de las relaciones interpersonales y la
autonomia de las partes en la busqueda de acuerdos.

Adicionalmente, acudir a los mecanismos alternativos de solucion de conflictos no
deben ser instancias asociadas como una manera de descongestionar el sistema
judicial solamente, sino como una expresion de participacion ciudadana donde la
comunidad converge para tratar asuntos que los afectan, dando el espacio
requerido al aparato de justicia estatal para resolver aquellos asuntos que son de
verdadera trascendencia social. (Corte Constitucional Colombiana, 1997)

En este empefio, resulta crucial fomentar y mantener entornos propicios para el
encuentro y el dialogo, con el propésito de cultivar la tolerancia y la asertividad.
Estos espacios deben propiciar el acercamiento de las partes involucradas en la
busqueda de soluciones, respaldando asi el principio democratico caracteristico
de las sociedades modernas que, busca privilegiar la participacién activa en
situaciones coyunturales, promoviendo un ambiente propicio para la resolucion
constructiva de conflictos.

“‘En la posmodernidad juridica se presenta...el cambio de paradigma del
Derecho, del antiguo, caracteristico de sociedades jerarquicas o tradicionales,
por uno nuevo correspondiente a una nueva civilizacion que transforma el
ambito interior de los hombres y globaliza todas las esferas de la actividad para
abrir camino a la necesidad de una gestion colectiva del mundo, de corte
consensual (contractualista) coherente con sociedades dialdgicas o liberales y
que tienen como maxima finalidad el respeto irrestricto a los derechos
humanos”. (Ménica Alvarez; Juan Bastidas, 2020) P31 citando a Bastidas.

Incluso, atendiendo desde las actitudes y el lenguaje no verbal de los actores, una
mediacién neutral:
“Pensamiento nuclear para abordar el conflicto con ideas, medios y acciones,
que canalicen a una solucion que no origine violencia, lo que equivale a medios
pacificos. Deben crearse mecanismos e instituciones para encausar las
energias que impidan la aparicién de enfrentamientos”. (Ménica Alvarez; Juan
Bastidas, 2020) P31 citando a Gonzalo.

Bajo estas condiciones, los MASC aparecen para consolidarse como los
mecanismos alternativos, creados para complementar y modernizar la
administracion de la justicia ordinaria, no para sustituirla, sino, para desarraigar la
cultura litigiosa, que permita a los ciudadanos resolver sus problemas por si
mismos o con la participacién de un tercero que actua como puente en la
busqueda de soluciones obtener soluciones agiles y equitativas:



19

“Se debe resaltar el hecho que mediante los MASC se evita que para solucionar
sus diferencias, las partes pongan en movimiento el aparato judicial del pais;
generando asi beneficios cuantitativos y cualitativos: para la justicia ordinaria,
porque con esto se descongestionan los despachos judiciales, hay mayor
eficiencia y se genera credibilidad y confianza en las instituciones; para los
ciudadanos, se disminuyen los costos, se obtienen resultados con mayor
rapidez y un mayor numero de ellos puede acceder a mecanismos no
Judiciales...

...Se busca, entre otros objetivos, dar vigencia al principio de la ‘“relevancia
Judicial”, conforme al cual sdélo aquellas disputas que revisten especial
trascendencia social y juridica deben ser llevadas al conocimiento y decision del
poder judicial, de modo que al proceso judicial se acuda unicamente cuando
haya fracasado el empleo de otros medios de soluciéon de conflictos”. (Alfredo
Revelo, 2019) P32

Los MASC facilitan la toma de decisiones reduciendo las formalidades propias del
sistema judicial:
“Se entienden como los dispositivos o herramientas de administraciéon de
Justicia diferentes al proceso judicial, que no se someten a la direccion y
decision de un juez, ni a la concepcion tradicional de jurisdiccion; que,
contrario sensu, son los individuos inmersos en la situacion coyuntural
quienes, de manera directa o con la intervencion de un tercero investido
transitoriamente de jurisdiccion, proponen formulas de arreglo y toman las
decisiones respetuosas del derecho que permitan finalizar el litigio.
Estos dispositivos del derecho tienen plena eficacia juridica, toda vez que
se encuentran amparados y reconocidos por el sistema legal de un Estado”.
(Ménica Alvarez; Juan Bastidas, 2020) P32

Para finalizar, los MASC se clasifican en: mecanismos de heterocomposicion y de
autocomposicion, asi:

lasolucign | LAsolucion l. .
alconflicto | alconflicto /R et

. ; ¢ ladanlas 4 fys
flandticl}f:m . partes conla & Autocompositivos
particular ayuda de un 9

tercero W2
=
7-"'

Imagen: clasificacién de los MASC.
Fuente: Mddulo conciliacion en derecho P.32. (Alfredo Revelo, 2019)



jurisdiccional, la del arbitramento o arbitraje, la amigable
composicion y los jueces de paz.

El proceso jurisdiccional: reune un conjunto de
actuaciones llevadas a cabo por el aparato judicial del
Estado colombiano para resolver las controversias entre
dos o mas personas “partes” al amparo de una ley
especifica, regido por una etapa procesal, pronunciandose
a través de sentencia (emanada de un juez) con fuerza obligatoria y vinculante
para las partes.

El proceso jurisdiccional es la manifestacién propia del poder judicial dentro
del marco constitucional legitimando el poder del Estado, y, por lo tanto,
genera un compromiso ineludible para los operadores juridicos, quienes,
haciendo uso de él, alcanzaran la justicia material, como fin primordial. (Ilvan
Cordero , 2011)

La segunda figura “arbitramento o arbitraje”, regida por la Ley 1563 de 2012
es un mecanismo alternativo de solucion de conflictos mediante el cual las
partes defieren a arbitros (investidos transitoriamente del poder jurisdiccional
del Estado) la solucién de una controversia relativa a asuntos de libre
disposicion o aquellos que la ley autorice. El laudo arbitral es la sentencia que
dicta el tribunal de arbitraje (que goza de efectos legales “cosa juzgada y
merito ejecutivo”) y puede ser en derecho, en equidad o técnico (Ministerio de
Justicia y del Derecho, s.f.).

“El arbitraje es una de las instituciones mas antiguas del derecho
internacional, tanto publico como privado. Su origen se remonta a la
antigua Grecia...

Arbitraje es un medio juridico de resolver estrajudicialmente ciertas
controversias entre dos o mas personas fisicas o juridicas del derecho
privado o publico, tanto interno como internacional, mediante la aplicacion
al caso concreto de normas sustantivas, consuetudinarias o de equidad
—cumplidas las obligaciones contractuales a que las partes estan
sometidas- por medio de arbitros...” (Carlos Dunshee , s.f.) P41.

Adicionalmente, existen otras posturas frente a la clasificacion del arbitraje, que
incluyen categorias como el arbitraje comercial, arbitraje en derecho, Arbitraje
institucional, arbitraje de inversion, arbitraje de equidad y arbitraje ad hoc.

— Arbitraje comercial. Cuando el arbitraje se utiliza para solucionar
controversias entre comerciantes, industriales, banqueros o proveedores de
servicios, o entre uno de estos y un tercero sobre materia mercantil,
inclusive inversiones. (Carlos Dunshee , s.f.) P41.
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— Arbitraje en derecho. Requiere la intervencion de un tercero ademas de ser
neutral es calificado “usualmente abogado especializado en el tema a
solucionar” (Ministerio de Justicia y del Derecho, s.f.)

— Arbitraje institucional (centros de arbitraje especializados): las partes
acuerdan solucionar su conflicto ante instituciones especializadas
sometiéndose a un reglamento que las partes conocen al momento de
hacer la estipulacion, donde cuentan ademas con toda la logistica
necesaria para el funcionamiento del tribunal. ( Alvaro Salcedo , 2012)

— Arbitraje_de inversién: es un procedimiento para resolver disputas entre
inversores extranjeros y Estados anfitriones (también llamado Solucién de
controversias inversor-estado o ISDS). Este tipo de mecanismos permite
que un inversor extranjero demande a un Estado anfitribn en caso de
disputa, teniendo acceso a arbitros independientes y calificados que
resolveran evitando las jurisdicciones nacionales que podrian ser sesgadas
o carentes de independencia. (International Arbitration Attorney, 2023)

— Arbitraje_en equidad: En este procedimiento, el tercero denominado
conciliador en equidad es quien dirime el conflicto de las partes. (Ministerio
de Justicia y del Derecho, s.f.)

— Arbitraje Ad hoc: las partes acuerdan el procedimiento y el derecho
aplicable a la solucidon de su conflicto, las mismas partes establecen las
reglas de procedimiento bajo las cuales funcionara el tribunal y en el que
las partes hacen remisibn a un reglamento previamente establecido. (
Alvaro Salcedo , 2012)

Caracteristicas del arbitraje (Ministerio de Justicia y del Derecho, s.f.):

— Es un mecanismo hetero—compositivo, toda vez que es un tercero diferente
a las partes quien se encarga de dirimir el conflicto.

— Es oneroso ya que se debe pagar los honorarios y gastos del Tribunal de
Arbitramento para que se pueda adelantar el tramite.

— Es excepcional, ya que las partes mediante un pacto arbitral han decidido
relevar a la justicia ordinaria permanente para que su controversia sea
resuelta por particulares (arbitros) investidos para administrar justicia.

— Si el pacto esta contenido en una clausula, ésta es autbnoma del contrato.

— Es temporal, dado que el tribunal cesa en sus funciones cuando se
presentan diversas causales como la expediciéon del laudo o el vencimiento
del término entre otros.

Este tipo de procesos son gestionados por un “Arbitro o Tribunal de
Arbitramento” que es aquella persona o personas -las partes determinan
conjuntamente el numero de arbitros- (nUmero impar porque las decisiones se
toman por mayoria y si nada se dice al respecto los arbitros seran tres)
encargada(s) de resolver un conflicto, a través del laudo arbitral.
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Dentro de las controversias que competen al arbitraje entre otras encontramos
las surgidas en el cumplimiento de contratos de naturaleza civil, penal y
mercantil.

La amigable composicion: atendiendo el articulo 59 de la Ley 1563 de 2012
se concibe como mecanismo heterocompositivo, entendido como aquel medio
a través del cual “dos o mas particulares, un particular y una o mas entidades
publicas, o varias entidades publicas, o quien desempefie funciones
administrativas, delegan en un tercero, denominado amigable componedor, la
facultad de definir, con fuerza vinculante para las partes, una controversia
contractual de libre disposicion. El amigable componedor podra ser singular o
plural.”

Jueces de paz: instancia creada mediante la Ley 497 de 1999 destinada a
‘lograr la solucion integral y pacifica de los conflictos comunitarios o
particulares” quienes conoceran de los conflictos que las personas o la
comunidad, en forma voluntaria y de comun acuerdo, sometan a su
conocimiento, que versen sobre asuntos susceptibles de transaccion,
conciliacién o desistimiento y que no sean sujetos a solemnidades de acuerdo
con la ley, en cuantia no superior a los 100 salarios minimos legales
mensuales vigentes.

En esta medida, los jueces de paz no tendran competencia para conocer de las
acciones constitucionales, contencioso-administrativas, acciones civiles que
versen sobre la capacidad y el estado civil de las personas (salvo el
reconocimiento voluntario de hijos extra matrimoniales).
2. Los MASC autocompositivos. En estos mecanismos la solli€ion viene de lag
partes involucradas o, de estas con la ayuda de un
tercero, los intervinientes tienen un roll estelar (lideran
directamente su comunicacion para formular e
intercambiar directamente sus propuestas “negociacion”)
haciéndolos protagonistas donde el facilitador se
encarga de identificar el conflicto y promover un contexto
propicio dentro de “la objetividad, neutralidad e
imparcialidad”.

Imagen: Pixabay

La naturaleza de los MASC autocompositivos les imprime una serie de

caracteristicas propias, algunas mas beneficiosas que otras, las cuales se revisan

a continuacion:

— Confidencialidad: los participantes se comprometen a no divulgar lo tratado, ni
utilizarlo en escenarios diferentes, especialmente en caso de que se presente
algun tipo de demandas sobre los mismos hechos.
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— Voluntariedad: las partes deciden cual mecanismo utilizar, participan
libremente y cuando son ellos los que toman las decisiones, lo hacen de la
misma manera.

— Economia: los costos para participar en los procesos son menores frente a los
que se incurren en un proceso judicial, por diferentes conceptos.

— Celeridad: no tienen larga duracion y no se da un desgaste excesivo para los
participantes.

— Menores formalismos para el tramite: se siguen unos pasos previamente
establecidos, pero mucho mas simples que en un proceso judicial. Es posible
también, que las partes establezcan las reglas del proceso.

— Flexibilidad: se pueden adaptar a las necesidades especificas de las partes,
definiendo la fecha, el lugar, los terceros que participan como facilitadores o
como personas que deciden sobre la solucion de las diferencias.

— Imparcialidad: los terceros facilitadores que participen en los procesos
autocompositivos deben actuar de manera objetiva, neutral y buscando
siempre la satisfaccion de las necesidades de las partes.

— Soluciones gana-gana: en los procesos autocompositivos se trabaja sobre las
necesidades propias de las partes y es posible llegar a acuerdos que las
satisfagan mutuamente. Asimismo, se puede conservar o mejorar la relacion
entre las partes y es posible reconciliar intereses, fomentando el dialogo,
sobre la base del respeto y la tolerancia.

— Cooperacioén: son las partes las que suministran la informacién y se busca que
actuen de manera proactiva, con buena disposicion a proponer ideas y
opciones de solucion.

— Se trabaja sobre la base de la buena fe: los procesos no se guian por
acusaciones, pruebas y/o testigos, sino que prima la palabra de las partes. Se
exceptua de esta regla la conciliacion extrajudicial en derecho contencioso
administrativo.” (Alfredo Revelo, 2019) P34.

Estos mecanismos autocompositivos se pueden clasificar en:

— Transaccion: atendiendo lo estipulado en nuestro legendario Codigo Civil —
Ley 84 de 1873 Art. 2469 — “La transaccion es un contrato en que las partes
terminan extrajudicialmente un litigio pendiente o precaven un litigio eventual.
No es transaccion el acto que solo consiste en la renuncia de un derecho que
no se disputa”, lo que quiere decir que, las partes pueden negociar sus
intereses sobre un conflicto (parcial o total) llegando a un acuerdo, que se ha
de consagrar en un contrato de “transaccion” poniendo fin a la cuestion
incluso, poner fin al proceso civil que se lleve a cabo, de todos modos, aclara
la norma que no hay transaccion cuando una de las partes renuncia a un
derecho que no se disputa.

En el contrato de transaccion puede mediar sobre cualquier aspecto
relacionado a una exigencia civil, mas no penal que, de conformidad al articulo
2472 del codigo civil: «La transaccion puede recaer sobre la accion civil que
nace de un delito; pero sin perjuicio de la accion criminal.» lo que quiere decir
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es, podemos aceptar (negociar) las consecuencias civiles derivadas de una
accion penal, pero nunca la accion penal.

Sea el caso aclarar sobre los efectos de este contrato que, cuando se firma un
contrato de transaccion, la discusion llega a su fin y transita a cosa juzgada
“‘inmodificable” (Art. 2483 del codigo civil), o sea, la finalizacion del proceso en
relacion con los hechos y derechos objeto de la transaccion de forma
extrajudicial, de todos modos, hay espacio para apelar a una nulidad del
contrato cuando no se ha hecho en arreglo de la ley.

Se considera viciada de nulidad la transaccion en los siguientes casos:

1. “Cuando se ha obtenido la transaccion por titulos falsificados, o cuando
se ha incurrido en dolo o se ha obtenido por violencia.

2. Cuando se ha incurrido en error respecto a la identidad del objeto sobre
el que recae la transaccion.

3. Cuando se ha celebrado por mandatario que no esta legalmente
facultado.

4. También adolece de nulidad la transaccion que se ha celebrado cuando
estuviere terminado el litigio por sentencia, y que las partes o alguna de
ellas no haya tenido conocimiento al tiempo de transigir, segun lo
estipulado en el articulo 2478.

5. Ademas, se puede alegar la nulidad de la transaccion cuando se haya
celebrado por una persona incapaz, cuando la declaracion de voluntad
adolezca de vicio, y cuando recae sobre un objeto o causa ilicita”. (Blog
Gerencie, 2022)

— ¢ Qué es la mediacién? Hace parte de los MASC autocompositivos. La
mediacion es un proceso de resolucion de conflictos en el cual un tercero
neutral, denominado mediador, facilita la comunicacion entre las partes en
disputa con el objetivo de llegar a un acuerdo mutuamente aceptable. Este
proceso se caracteriza por ser voluntario, confidencial e informal,
proporcionando a las partes un espacio seguro para expresar Sus
preocupaciones y explorar soluciones. A diferencia de otros métodos de
resolucién de conflictos, la mediacion no impone decisiones, sino que
empodera a las partes para que encuentren, por si mismas, soluciones que
satisfagan sus necesidades e intereses.

La Mediacién en conciliacién: en este proceso interviene un tercero neutral
e imparcial “facilitador” para mediar entre las partes, promoviendo el dialogo y
la negociacion, proponiendo a las partes formulas de salida sin que se
conviertan en imposicion (las partes deciden si aceptarlas o no).

La conciliacion es un medio de acceso a la administracion de justicia,
constituyéndose en oportunidad para resolver de manera rapida un conflicto, a
menores costos que la justicia formal, alcanzando con la conciliaciéon
prejudicial obligatoria (segun la Ley 2220 de 2022 — Art. 35 “requisito de
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procedibilidad”) fines como: garantizar el acceso a la justicia, promover la
participacion de los individuos en la solucion de disputas, estimular la
convivencia pacifica, facilitar la solucion de los conflictos sin dilaciones
injustificadas y descongestionar los despachos judiciales. (Corte
Constitucional de Colombia, 2011)

“La mediacién y la conciliacion son MASC que se asemejan en sus
caracteristicas y se aplican indistintamente en los diferentes paises; en
el caso colombiano se institucionalizo con el termino conciliacion y
frente a la mediacién se plantean algunas diferencias relacionadas con
el papel que desempena el tercero facilitador, en algunos aspectos que
se presentan a continuacioén” (Alfredo Revelo, 2019) P34.

Cuadro: clases de conciliacion
Fuente: autor a partir de la Ley 2220 de 2022 Art. 59

Atendiendo a la posicion de la Corte Constitucional en Sentencia C-1195 de 2001
sobre mediacion, el término conciliacion tiene dos sentidos distintos segun el
contexto en que es utilizado: uno procedimental y otro sustancial.

— En relacion con su acepcidn procedimental, la conciliacién es “un mecanismo
de resolucion de conflictos a través del cual, dos o0 mas personas gestionan
por si mismas la soluciéon de sus diferencias, con la ayuda de un tercero
neutral y calificado, denominado conciliador.” Segun esta acepcién, la
conciliacion es apenas una serie de pasos preestablecidos que tiene por
objeto eventual, no necesario la celebracién de un acuerdo entre dos o0 mas
personas. No obstante, el término conciliacion también se refiere al acuerdo al
que se llega mediante la celebracion del procedimiento conciliatorio.

— En este sequndo sentido sustancial, la conciliacion se materializa en un acta
que consigna el acuerdo al que llegan las partes, certificado por el conciliador.
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En este sentido, la audiencia de conciliacién se constituye en un requisito de
obligatoria exigencia:

“La exigencia de la audiencia de conciliacion como requisito de
procedibilidad es un limite principalmente temporal para el acceso a la
Justicia del Estado, el cual s6lo impone a las partes esperar que llegue la
fecha fijada para la audiencia de conciliacion, pero no las obliga a adoptar
ninguna decision dentro de esa audiencia. Las partes mantienen el control
del proceso y de los resultados de la audiencia, pueden fijar la duracion de
esa audiencia, pueden decidir si concilian o no, pueden decidir
autonomamente el grado de intervencion del conciliador, cuyo papel se
puede limitar a certificar los resultados de esa audiencia, o llegar a tener un
rol mas activo, facilitando la busqueda de soluciones o proveyendo
informacion experta necesaria para aclarar los puntos de discusion o
formulando propuestas. Este limite temporal puede ser superado por
voluntad de las partes, quienes, durante los primeros minutos de la
audiencia de conciliacion, por ejemplo, pueden manifestar su decision de no
conciliar y acudir directamente a la jurisdiccion.” Sentencia C-1195 de 2001
(Corte Constitucional colombiana, 2001)

Asi las cosas, se hace necesario identificar las caracteristicas entre un
conciliador y un mediador, asi:

B (p——— N 1

. | TIENE LA OBLIGACION. | PERFILPROFESIONAL: | -
g e pROBONER HOHAVEXGENGIARSN 1145 U ACLERDD,
FORMULAS DEACUERDO |l§  ESPECIFICA
FORMULAS DE ACUERDC 1galig 1 LAS PARTES

MISION: CONSTRUIR UN
| ACUERDO PARA

ROLACTIVOY

PROTAGONICO el ] st DE SER POSIBLE CONSERVAR
RELACIONE: Y/0 RECONSTRUIR
| s ReLaciones

Imagen: diferencias entre el conciliador y el mediador.
Fuente: Mddulo conciliacién en derecho P.42 (Alfredo Revelo, 2019)

En complemento y citando a Alfredo Revelo, en relacion con la mediacion, existen
tres principales modelos tedricos:

Circular-narrativo de Sara
Transformativo de Bush y Cobb: define la mediacién
Folger: se define Ia COMO Uun proceso para

mediacion ~ como  la  llegar  a  acuerdos

| SOLUCIONAR EL CONFLICTO Y
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Imagen: principales modelos tedricos de la mediacion.
Fuente: autor a partir de (Alfredo Revelo, 2019)

Para finalizar

“En la autocomposicion las partes pueden abordar la solucion del conflicto, ya
sea comunicandose e intercambiando propuestas directamente y en este caso
estamos ante una negociacion, o bien con la intervencion de un tercero neutral
e imparcial que facilita y promueve el dialogo y la negociacion entre ellas —y en
ese evento nos encontramos ante la mediacion, en cualquiera de sus
modalidades. Si bien el término conciliacion se emplea en varias legislaciones
como sinénimo de mediacion, en sentido estricto la conciliacion es una forma
particular de mediacion en la que el tercero neutral e imparcial, ademas de
facilitar la comunicaciéon y la negociacion entre las partes, puede proponer
férmulas de solucion que las partes pueden o no aceptar segun sea su
voluntad”. Sentencia 1195 de 2001 (Corte Constitucional colombiana, 2001)

Se entienden como elementos Clave de la Mediacion:

— Neutralidad del Mediador: El mediador debe mantener una posicion imparcial,
sin favorecer a ninguna de las partes involucradas.

— Confidencialidad: La informacion compartida durante la mediacion se mantiene
confidencial, fomentando un ambiente de apertura y honestidad.

— Participacion Voluntaria: Todas las partes participan de manera voluntaria, lo
que contribuye a un proceso mas efectivo y cooperativo.

— Enfoque Facilitador: ElI mediador guia la conversacion, promoviendo la
comprension mutua y la generacion de opciones para llegar a un acuerdo.

¢ Cual es la diferencia entre la mediaciéon y negociacién? La mediacién y la
negociacion son dos procesos distintos, aunque relacionados, que se utilizan para
resolver conflictos y alcanzar acuerdos. Aqui te presento las diferencias clave
entre ambas:



Negociacion y Mediacion

Negociacion
Es un proceso en el cual dos o
mas partes interactlan para

Definicion: discutir 'y  eventualmente
acordar términos que
satisfagan sus intereses
mutuos o individuales. La
negociacion puede ser

competitiva, colaborativa o un
enfoque mixto.

Las partes involucradas
negocian directamente entre si
sin la intervencion de un
tercero.

Involucramient
o del Tercero

Las partes mismas toman las
decisiones finales sobre los
términos del acuerdo.

Toma de
Decisiones

Puede ser un proceso mas
competitivo, donde las partes
buscan maximizar sus propios
intereses.

Enfoque del
Proceso

Puede ser mas flexible en
términos de estructura y
formato, ya que depende de
las preferencias de las partes
involucradas.

Flexibilidad

Mediacion
Es un proceso en el cual un
tercero neutral, llamado
mediador, facilita la

comunicacién entre las partes en
conflicto y les ayuda a llegar a un
acuerdo mutuamente aceptable.

El mediador no impone una
solucion, sino que guia el
proceso.

Involucra la participaciéon de un
mediador neutral que facilita la
comunicacién, pero no toma
decisiones por las partes.

Aunque las partes toman las
decisiones, el mediador puede
sugerir soluciones y ayudar en la
generacién de opciones.

Tiende a ser mas colaborativa,
con el objetivo de encontrar
soluciones que satisfagan a
ambas partes.

A menudo sigue un proceso
estructurado de apertura,
exploracion, resolucion y cierre.

Ambos enfoques, negociacion y mediacion, son herramientas valiosas para la gestion de

conflictos, y la eleccién entre uno u otro dependera de la naturaleza del conflicto y las

preferencias de las partes involucradas.

Imagen: ¢Cudl es la diferencia entre la mediacion y negociacion?

Fuente: autor.
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Para ampliar esta tematica, dejo algunos referentes bibliograficos para quienes

deseen hacer profundizacion.

v' Raiffa, H. (1982). The Art and Science of Negotiation. Harvard University

Press.
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v Ury, W. L., Brett, J. M., & Goldberg, S. B. (1988). Obtenga el si: El arte de
negociar sin ceder. Editorial Norma.

v' Baruch Bush, R. A., & Folger, J. P. (1994). La promesa de la mediacion: la
transformacion de los conflictos en una sociedad mas democratica. Amorrortu
Editores.

v" Moore, C. W. (2003). El proceso de mediacion: Métodos practicos para la
resolucién de conflictos. Jossey-Bass.

v' Folberg, J., Milne, A., & Salem, P. (2004). Mediacién: Principios y practica.
Oxford University Press.

v' Shell, G. R. (2006). Bargaining for Advantage: Negotiation Strategies for
Reasonable People. Penguin Books.

v' Fisher, R., Ury, W., & Patton, B. (2011). Getting to Yes: Negotiating Agreement
Without Giving In. Penguin Books.

v' Lewicki, R. J., Saunders, D. M., & Barry, B. (2015). Negotiation: Readings,
Exercises, and Cases. McGraw-Hill Education.

v' Kovach, K. K., & Love, J. B. (2011). Everyday Negotiation: Navigating the
Hidden Agendas in Bargaining. Jossey-Bass.

Importancia de la justicia restaurativa

¢ Qué es la justicia restaurativa? Es un enfoque alternativo en el

sistema de justicia que se centra en la reparacion del dano

causado por el delito y en la restauraciéon de las relaciones

entre las partes involucradas. A diferencia del sistema de \W

justicia punitivo tradicional, que se enfoca principalmente en

castigar al infractor, la justicia restaurativa busca abordar las

necesidades de las victimas, de los infractores y de la f/f k\

comunidad en general. R ."
g u

El concepto de Justicia Restaurativa JR, que tuvo su origen en '

Nueva Zelandia en 1989 fue incorporado al ejercicio legal ./

colombiano desde el ano 2002 presente, tanto en el proceso

penal para adultos como para adolescentes; un contraste, de

lado reglamentario y por el otro ontoldgico, que se apoya en los

postulados formulados por Howard Zher en “El pequefio libro de

la Justicia Restaurativa”. Esto, teniendo en cuenta la afinidad

que representa el término restauracion en la legislacion para

NNA infractores, como mecanismo para acercar las partes

involucradas en el quebrantamiento de las relaciones sociales y

promover acciones de reparacion.

|
-

Imagen: Pixabay

Apelando a los criterios orientadores del pequefio libro de la Justicia Restaurativa
(2007 p.17):
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La JR no necesariamente se opone a la retribucién, de hecho, las practicas
restaurativas van conjuntas o paralelas con las sentencias en prision. La JR no es
el polo opuesto a la retribucion y Howard Zher citando a Conrad Brunk (2007 p.71,
72) afirma que, la retribucién y la restauracion tienen mucho en comun, en tanto
ambas teorias buscan la “reivindicacion mediante la reciprocidad, es decir, lograr
que las partes -queden a mano-" como fin principal, es claro que la contravencion
implica la ruptura de un equilibrio social, y, en consecuencia, la victima merece
algo y el ofensor debe algo.

Dar aplicacion a la JR, no significa que se absuelva de la responsabilidad a los
ofensores que resulten estar inmersos en una condicidn de victima, y para Zher, lo
restaurativo y lo retributivo sobrellevan una relacion de proporcionalidad entre el
suceso Y la respuesta. Entonces, la diferencia del sistema tradicional al novedoso,
varia segun el método de compensacion (la manera con la cual se paga y se
restaura el equilibrio). La teoria retributiva asegura que el dolor reivindicara la
injusticia cometida; y la JR sostiene que lo que redime es el reconocimiento del
dano.

Principales caracteristicas de la justicia restaurativa:

— Enfoque Reparador. La justicia restaurativa se centra en reparar los danos
causados por el delito, buscando restaurar a las victimas y a la comunidad
afectada.

— Participacion Activa. Involucra activamente a las partes afectadas, incluyendo
a la victima, al infractor y, en algunos casos, a la comunidad, en el proceso de
resolucion.

— Dialogo y Comunicacion. Se fomenta el dialogo abierto y la comunicacién
directa entre la victima y el infractor, permitiéndoles expresar sus sentimientos
y necesidades.

— Responsabilizacién Personal. Busca que el infractor asuma la responsabilidad
por sus acciones y participe en la busqueda de soluciones para reparar el
dafio causado.

— Objetivo de Prevencion. Ademas de abordar casos individuales, la justicia
restaurativa busca prevenir la reincidencia y fortalecer la cohesién social.

— Alternativa al Castigo. En lugar de enfocarse unicamente en castigos
punitivos, la justicia restaurativa busca soluciones que promuevan la
reconciliacion y la reparacion. Las practicas de justicia restaurativa pueden
incluir conferencias entre victimas e infractores, circulos de paz, programas de
mediacion victima-ofensor, y otras formas de intervencion que buscan
restaurar la armonia en la comunidad.
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Este enfoque ha ganado reconocimiento y aceptacion en muchos sistemas de
justicia alrededor del mundo como una forma mas humanitaria y efectiva de
abordar el delito, al tiempo que promueve la curacién y la prevencion.

Algunas practicas de la justicia restaurativas en el mundo:

Conferencias Restaurativas en Australia y Nueva
Zelanda. En Australia y Nueva Zelanda, se han
implementado las conferencias restaurativas
como un enfoque para abordar delitos,
especialmente en el ambito juvenil. Las partes
involucradas, incluyendo victimas, infractores y
facilitadores, participan en un  dialogo
estructurado para discutir el delito, sus impactos y
acordar acciones reparadoras.

Imagen: Google Search

Para mayor informacion o profundizar en este tema, te recomiendo consultar:
https://www.observatoriodelainfancia.es/oia/esp/documentos_ficha.aspx?id=4405

Circulos de Paz en Canada. Los Circulos
de Paz, inspirados en las practicas de los
pueblos indigenas, se han utilizado en
Canada para abordar conflictos y delitos.
Estos circulos facilitan el didlogo abierto
entre las partes, promoviendo la escucha
comprensiva y la construccion de
relaciones.

Imagen: Google Search

Programa de Justicia Restaurativa en las Escuelas de
Estados Unidos. En varios estados de Estados Unidos,
se han implementado programas de justicia restaurativa
en entornos escolares. Estos programas buscan abordar
conflictos y comportamientos problematicos mediante
circulos de dialogo y procesos que involucran a
estudiantes, maestros y padres.

Imagen: Google Search
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Sistema de Resoluciéon de Disputas de Maori

en Nueva Zelanda. Nueva Zelanda ha
incorporado practicas de justicia restaurativa
en el sistema legal, especialmente a través
del enfoque de resoluciéon de disputas de
Maori, conocido como "Rangatahi Courts".
Estos tribunales buscan abordar delitos
juveniles desde una perspectiva restaurativa,
enfocandose en la rehabilitacion y la

conexion con la cultura Maori.
Imagen: Google Search

Programa Sycamore Tree
en Sudafrica. El programa Sycamore Tree, implementado en
Sudafrica y en otros lugares, ofrece a los reclusos la
oportunidad de participar en sesiones de justicia restaurativa.
Los reclusos se involucran en dialogos con victimas y otros
miembros de la comunidad para comprender el impacto de sus
acciones y trabajar hacia la responsabilidad y la reparacion.

Imagen: Google Search

Estas practicas son solo ejemplos y reflejan la diversidad de
enfoques y aplicaciones de la justicia restaurativa en diferentes contextos
culturales y legales en todo el mundo.

Practicas de Justicia restaurativa en Colombia: la justicia restaurativa ha sido
aplicada en varios contextos y programas en Colombia como parte de los
esfuerzos para abordar conflictos y delitos de manera mas holistica y centrada en
la reparacion.

Algunos de los programas y contextos en los que la justicia restaurativa ha sido
utilizada en Colombia incluyen:

— Sistema de Justicia Penal Juvenil. En el ambito juvenil, se han implementado
programas de justicia restaurativa para abordar delitos cometidos por jovenes.
Estos programas buscan involucrar a jovenes infractores en procesos de
dialogo y reparacién, enfocandose en su rehabilitacion y reintegracion en la
sociedad.

— Proyectos Comunitarios. Se han llevado a cabo proyectos de justicia
restaurativa a nivel comunitario para abordar conflictos y delitos locales. Estos
proyectos suelen implicar la participacion activa de las partes afectadas,
incluyendo victimas e infractores, en procesos de didlogo y reparacion.
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— Sistema de responsabilidad penal para adultos. Dentro del sistema
penitenciario, se han explorado enfoques de justicia restaurativa para facilitar
la reconciliacion y la reparacién entre reclusos y sus victimas, asi como para
fomentar la rehabilitacién.

Es importante sefalar que la implementacién de la justicia restaurativa puede
variar segun la region y las comunidades especificas. Ademas, las iniciativas y
casos especificos pueden haber surgido después de mi ultima actualizacion.

Mediacion creativa para la convivencia “el arte de construir puentes”

(,Qué es el arte? El arte es una expresion creativa de ideas, emociones,
experiencias o conceptos a través de diversos medios, como la pintura, la
escultura, la musica, la danza, la literatura, el cine y muchas otras formas. Su
propdésito puede ser estético, comunicativo, emocional o conceptual, y a lo largo
de la historia, ha evolucionado en diferentes estilos y movimientos.

Para Teresa Arrieta, el arte es una de las actividades humanas mas gratificantes y
enigmaticas, ha sido concebido de diversas formas. Sus propésitos han sido
ritualistas, religiosos, de entretenimiento hasta terapéutico. Igualmente se ha
incorporado a las creencias, los temores y deseos profundos segun las culturas en
que se ha gestado explicado desde multitud de doctrinas. (Arrieta, 2003)

Clasificacion del arte: tomando de referencia la clasificacion de Teresa Arrieta en

su obra: el Arte y sus clasificaciones, estas tienes las siguientes variaciones con
sus respectivos representantes:

Para el Siglo XX el arte se clasifica en 4 tendencias:

Concepto

Explica el arte desde
las tradiciones y los

grandes
holisticos.

sistemas

Representantes:
Clive Bell. El arte se constituye por las lineas y los
colores combinados de un modo tal que presentan
formas y relaciones capaces de despertar la emocion
estética, imposible de ser provocada por la
representacion. Lo que el artista expresa con la
forma significativa es su propia emocion,
experimentada por la vision inspirada de los objetos
no en cuanto medios, sino en cuanto a formas puras
y finas

Citando a Collingwood, el arte es una expresion



Que busca atenuar o
suprimir la divisidn
entre arte y ciencia
aplicando un sistema

de signos o
categorias
informaticas, que

entienden al arte
COMO un mensaje a
ser decodificado. Las
filosofias

interpretativas a
aplicar incluyen:
iconologia,

semiologia del arte y
la teoria de la
informacion.
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imaginativa. Las verdaderas obras de arte son las
imagenes mentales formadas en la mente del artista
o las que se forman en la mente de espectador que
experimenta el objeto publico; y se diferencia de la
artesania, porque el artesano concibe la obra por
adelantado para determinados fines, mientras el
artista expresa las emociones y la naturaleza de
éstas que, no pueden conocerse de antemano y por
lo tanto deben esperarse mediante la
experimentacion.

Iconologia: con sus representantes:

e Ernst Cassirer: el arte es la capacidad tipicamente
humana de crear simbolos. El arte al lado del
lenguaje, el mito y la religion, es parte del
universo simbolico. Las formas del arte son los
objetos basicos de la objetivacion artistica.

e Susan K. Langer: sostiene que el arte es la
creacion de las formas simbodlicas del sentimiento
humano. Un simbolo es cualquier mecanismo que
obtiene una abstraccion, y una forma es abstracta
cuando se <casa de su contexto usual.
Comprender una obra de arte es tener una
experiencia nueva; su conocimiento compromete
la efectividad y niveles mas profundos que el de
la creencia.

Semiologia del arte: son representantes de este

movimiento:

e Mukarovsky sostuvo que la obra de arte es un
signo, pero que el signo artistico a diferencia del
propio de la palabra, no comunica cosas, sino que
expresa una actitud determinada hacia las cosas.

e Galvano Della Volpe: la clase del signo que
emplean las artes, asi la pintura usa signos
pictdricos: lineas y colores; la escultura usa
signos visuales tridimensionales-geométricos; la
musica usa signos acusticos-matematicos; la
danza usa gestos: pasos y posiciones; y el cine
tiene como signo-base el fotograma: reproduccion
cinematografica de la tridimensionalidad de las
cosas reales.

e Umberto Eco: su concepcidon del mensaje artistico
se fundamenta en las semidticas de Ia
comunicacion (teoria de la produccion de signos)
y de la significacion (teoria de los cddigos). En el
mensaje artistico de la comunién del cddigo y
comunicacion, las caracteristicas del mensaje




La tendencia
sociologista del arte
en el siglo XX se
refiere a la
perspectiva que ve el
arte como un reflejo,
producto o agente de

cambios sociales,
politicos y
econdmicos en una

sociedad
determinada. Esta
perspectiva sostiene
que el arte no puede
entenderse de
manera aislada, sino
que esta
intrinsecamente
conectado con el
contexto social en el
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artistico son: ambigiliedad, autorreflexidon, anhelo
de originalidad y diversidad dentro del propio
lenguaje escrito e iconicidad (la reproduccion de
una serie de condiciones de la percepcion de un
objeto, seleccionadas por codigos de
convenciones graficas).

Teoria de la informacién: se encuentran varios

promotores. Shannon y Weaver originaron, cémo la

semidtica, la aspiracion a una estética de corte
cientifico.

e Max Bense: defone el arte como una intervencion
de seres inteligentes sobre las situaciones
estéticas. La obra de arte puede descomponerse
en sus signos estéticos (unidades minimas
representativas: color, medida, ritmo), un medio
para llevar conocimiento “descripcién” y provocar
opinion “interpretacion”.

e Abraham Moles: considera toda actividad humana
como comunicacion. Identifica los conceptos de
arte, artista, publico, medio y originalidad con
mensaje, emisor, receptor, canal y cantidad de
informacioén respetivamente.

En el ambito sociologista del arte del siglo XX, se
exploran las relaciones entre el arte y la sociedad,
analizando como las obras de arte pueden influir y
ser influidas por las estructuras sociales, las
tensiones politicas, las desigualdades econdmicas y
los cambios culturales. Se considera que el arte es
una manifestacién cultural que puede desempefiar
un papel importante en la formacion de la identidad
colectiva, la conciencia social y la critica a las
condiciones existentes. Algunos aspectos destacados
de la tendencia sociologista del arte incluyen:

Compromiso_politico y social. Artistas que abogan
por la participacion activa en cuestiones sociales y
politicas a través de su trabajo. Esto puede
manifestarse en la critica social, la representacion de
conflictos politicos o la promocién de valores
especificos.

Estudio de audiencia y recepcién. Consideracion de
cdmo la audiencia percibe y responde a las obras de
arte en relacion con su contexto sociocultural. Se
examina como las obras pueden ser interpretadas de
manera diferente segln la posicién social y las
experiencias de quienes las observan.




que se produce.

Se refiere a un
enfoque critico vy
reflexivo hacia la
obra de arte, que
busca descomponer,
examinar y
comprender sus
componentes

fundamentales.  En
lugar de centrarse
exclusivamente en el
contexto social o
politico, la
perspectiva analitica
se concentra en los
elementos formales,
estructurales y
conceptuales de la
obra, con el objetivo
de revelar cdmo se
construye y comunica
el significado.
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Andlisis de instituciones artisticas. Investigacion de
cdmo las instituciones culturales y artisticas, como
museos y galerias, pueden reflejar y perpetuar
estructuras de poder y jerarquias sociales.

Esta perspectiva sociologista ha influido en diversas
disciplinas, incluida la sociologia del arte, y ha
llevado a wuna mayor comprension de la
interconexion entre el arte y la sociedad en el siglo
XX. Tedricos como Pierre Bourdieu y Howard S.
Becker han contribuido significativamente al
desarrollo de la sociologia del arte y la comprension
de las dindmicas sociales que rodean la produccién y
recepcion artistica.



|
Cuadro: clasificacion del arte

Fuente: autor, a partir de Teresa Arrieta (Arrieta, 2003)

La clasificacion del arte puede variar segun el enfoque y la perspectiva. Esta es
otra forma comun de clasificar el arte:

Artes Visuales:
— Pintura. Creacion de imagenes mediante la aplicacion de pigmentos sobre
una superficie.
— Escultura. Creacion de formas tridimensionales mediante la manipulacion
de materiales como piedra, madera, metal, entre otros.
— Fotografia. Captura de imagenes mediante el uso de camaras.

Artes Escénicas:
— Teatro. Representacion de historias mediante la actuacion de actores en un
escenario.
— Danza. Expresion artistica a través del movimiento del cuerpo.
— Musica. Creacion y ejecucidon de sonidos organizados.

Literatura:
— Novela, poesia, ensayo. Expresién de ideas y emociones a través del
lenguaje escrito.
— Arte Digital. Creacion de obras utilizando medios digitales, como la
animacion, el disefo grafico y la realidad virtual.

Arte Conceptual. Enfocado en la idea o concepto detras de la obra mas que en la
ejecucion estética.
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Arte Contemporaneo. Movimiento artistico que abarca diversas formas de
expresion y se desarrolla en la actualidad.

A partir de este marco referencial, entendemos que, el arte tiene la capacidad de
permear todos los ambitos de la vida social debido a su naturaleza multifacética y
su capacidad para comunicar, expresar y reflejar aspectos fundamentales de la
experiencia humana, por lo tanto, su presencia en la gestion de la convivencia
puede influir y estar presente en diversos aspectos de la vida social:

— El arte es una forma de expresion que permite a los individuos comunicar sus
pensamientos, emociones y experiencias de maneras diversas. Al abordar
temas universales como el amor, la pérdida, la identidad y la sociedad, el arte
se convierte en un medio poderoso para conectar a las personas a través de
sus experiencias compartidas. El arte a menudo refleja y comenta sobre la
cultura y la sociedad en la que se produce. Los artistas pueden abordar
cuestiones sociales, politicas, econdmicas y culturales, convirtiéendose en una
forma de critica, reflexion y representacion de la realidad circundante.

— El arte fomenta la imaginacion y la creatividad, elementos esenciales en la
resolucién de problemas y la innovacion en diversos campos de la vida social,
como la ciencia, la tecnologia y la educacién. El arte, especialmente las
formas visuales y auditivas, tiene la capacidad de comunicar de manera no
verbal. Puede transmitir emociones, ideas y conceptos de una manera que va
mas alla de las palabras, permitiendo una conexiéon mas profunda y visceral
con el publico.

— ElI arte desafia las perspectivas convencionales y cuestiona las normas
establecidas. Puede provocar reflexiones criticas sobre la sociedad,
desafiando la percepcion comun y promoviendo el pensamiento critico.
Muchas formas de arte permiten la participacion activa del espectador. La
interaccién directa con una obra de arte puede generar experiencias
personales y emocionales, fomentando la participacion y el compromiso del
publico.

— El arte tiene |la capacidad de resonar a nivel emocional, intelectual y cultural, lo
que le permite influir y permear diferentes aspectos de la vida social al
proporcionar una forma unica de comunicacidn y expresion que trasciende
barreras y conecta a las personas de diversas maneras.

La expresidon artistica como herramienta para promover la empatia y la
reconciliacion.

Es un proceso creativo que utiliza diversas formas de arte para construir puentes
emocionales entre individuos o grupos que han experimentado conflictos,
divisiones o tensiones. Esta practica busca estimular la comprension mutua al
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fomentar la empatia, permitiendo que las experiencias personales se comuniquen
de manera poderosa y no verbal. A través de la expresion artistica, se pretende
abrir espacios para el didlogo, la reflexién y la sanacion, contribuyendo asi a la
construccion de puentes culturales y emocionales que faciliten la reconciliacion. La
creacion y apreciacion de obras artisticas se convierten en herramientas
poderosas para tejer narrativas compartidas, transformar la percepcion y cultivar la
conexion humana en busca de un entendimiento mas profundo y la construccion
de la paz.

Esto implica el uso de diversas formas de arte, como la musica, la pintura, la
danza, el teatro y la literatura, con el objetivo de generar comprensién, conexién
emocional y reconciliacion entre individuos o comunidades. Este enfoque
reconoce el poder transformador y comunicativo del arte como medio para superar
barreras, fomentar la empatia y facilitar procesos de curacién y reconciliacion.

Algunas expresiones de arte para superar situaciones de conflicto y violencia en
Colombia se pueden representar con:

La “Casa Kolacho” de la Comuna 13 de Medellin,
representa un innovador espacio de expresion artistica
y construccion de convivencia en una comunidad que
ha enfrentado desafios significativos. Este proyecto
cultural, iniciado por jévenes locales, utiliza el hip-hop
como vehiculo para promover la paz, la inclusion y la
transformacion social. La Casa Kolacho se erige como
un centro comunitario que va mas alld de ser un
simple lugar de creacion artistica, convirtiéendose en
1 anicantrn da antividgdes culturales y educativas
Imagen: Casa Kolacho - 3 |os residentes de la Comuna
Fuente: Google Search  , g jdentidad y pertenencia. A
través del arte, la musica y la creatividad, la Casa Kolacho se erige como un
testimonio de resiliencia, resistencia y unién comunitaria en medio de desafios
historicos, destacando el poder del arte como catalizador para la construccion de
convivencia y el fortalecimiento del tejido social.

Esta iniciativa artistica en la Comuna 13 de Medellin se ha convertido en un faro
de esperanza, brindando a los jovenes un escape positivo de las adversidades y
un medio para expresar sus realidades a través del arte urbano. La Casa Kolacho
demuestra que el arte no solo tiene el poder de embellecer entornos, sino también
de transformar comunidades, sirviendo como catalizador para la reconciliacion, la
educacion y la construccion de una paz duradera en un contexto que ha
experimentado historias
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Alejandra Borrero y su obra de teatro "5 Mujeres un Mismo Trato", realizada
por Casa Ensamble y la Fundacion Marcela Loaiza,
con el respaldo del Ministerio del Interior, la Oficina de
Naciones Unidas contra la Droga y Delito (UNODC),
el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) y
la Organizacion Internacional para las Migraciones
(OIM), presenta las experiencias de mujeres
colombianas victimas de trata de personas. Dirigida
por Alejandra Borrero y Camilo Carvajal, la obra
busca sensibilizar y prevenir sobre la problematica de
la trata de personas. A través de la narrativa de un
viaje prometedor que se transforma en un trayecto
cruel debido a la ambicion y degradacion humana, la
obra destaca los impactos en la dignidad, integridad y
vida de las protagonistas. (UNODC, s.f.)

Esta iniciativa se alinea con la campafia global
Corazon Azul de UNODC, que busca concientizar a
nivel mundial y movilizar apoyo contra la trata de
personas, un delito que moviliza 32 mil millones de
délares al ano segun estimaciones de Naciones
Unidas. Las mujeres que participan en la obra, todas
victimas de trata, compartieron sus experiencias de
captacion y encontraron en el teatro una via de
sanaciéon y restauracion para sus vidas. Con este
proyecto, buscan romper el silencio alrededor de la
trata de personas y alentar a otras Imagen: obra teatral “5 Mu;eres un Mlsmo
denunciar, como expres6 Dora Fanny Agu Ilritfh e
las actrices de la obra. (UNODC, s.f.)

Estas manifestaciones pacificas rescatan vidas afectadas a través de estrategias
diversas vy significativas, adaptadas segun el territorio, su idiosincrasia, las edades
del grupo poblacional y las preferencias por expresiones artisticas particulares,
como el baile, la pintura o la creacion de arte a partir de materiales reciclables.
También se incluyen grafitis alegéricos que reflejan la ciudad y sus experiencias,
entre otras formas de expresion.

Otras alternativas de convivencia a nivel local abarcan el funcionamiento de
estaciones radiales dedicadas a la promocién de nuevos talentos y su musica, asi
como la difusién de mensajes comunales que brinden apoyo a familias y personas
con necesidades especificas. También se incluyen iniciativas como la recoleccion
de alimentos y el subsidio de exequias para los menos favorecidos, e incluso la
informacion a los ciudadanos sobre cambios en los horarios para la recoleccion de
basura o cortes programados en los servicios publicos.
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Y finalmente, las rutas del turismo local "de barrios" se consolidan como
estrategias que no solo activan la economia local, sino que también fomentan el
sentido de pertenencia al territorio y despiertan la identidad social en relacion con
las tradiciones transmitidas por padres y abuelos.

Al respecto, te invito a identificar ; Qué mediaciones entre el arte y la convivencia,
impactan tu comunidad para generar convivencia?

Practicas y técnicas innovadoras de mediacion creativa para la convivencia

La propuesta de Georgina Ortega, quien presento a la Universidad Autonoma de
Bucaramanga, disenar una unidad didactica de artes plasticas para estudiantes de
grado segundo de una institucion para fortalecer las competencias ciudadanas en
la dimension de convivencia y paz a través del arte
plastico, que permiten una practica pedagogica
transformadora, activa y acorde a las condiciones de
vulnerabilidad. Su propuesta incluye el uso de encuentros
pedagogicos distribuidos en momentos de aprendizaje
que generan espacios de comunicacion respetuosa entre
pares, develando la necesidad de recibir motivacion
extrinseca para lograr procesos, desarrollo de
pensamiento critico y aplicacion de la creatividad. Con
este proceso, se genera autoconocimiento, la regulacion
de emociones, activacion de la creatividad imperante en
los estudiantes que logra transformar la realidad interna
del educando. (Bucaramanga, 2021)

Fuente de imagen: Google Search

Desde el ambito publico, la Secretaria de Seguridad, Convivencia y Justicia,
realizé con estrategias para mejorar la convivencia a través de buenas practicas y
convivencias pacificas en la ciudad, incluyendo: semilleros de convivencia en
colegios, pactos por la convivencia y capacitaciones para la apropiacion del
Cddigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana (CNSCC),
adicionalmente la puesta en escena de practicas en sitios publicos sobre el
respeto y la tolerancia. (Secretaria de Seguridad, Convivencia y Justicia de
Bogota, 2023).

El teatro callejero puede tener diversas influencias en la conducta ciudadana, ya
que ofrece una forma unica de expresion artistica que se desarrolla en espacios
publicos. Estas son algunas de las formas en que el teatro callejero puede
impactar en la conducta ciudadana:

1. Concientizacion y Reflexion Social. El teatro callejero a menudo aborda temas
sociales y politicos relevantes. Las actuaciones pueden ser una forma efectiva
de generar conciencia sobre cuestiones importantes, provocando la reflexién y
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el didlogo entre los espectadores. Este tipo de concientizacion puede influir en
la opinién publica y fomentar un mayor interés y participacién ciudadana en
asuntos cruciales.

2. Promocion de la Participacion Comunitaria.
involucran directamente a la comunidad
local. Al llevar el teatro a las calles, se
crea un espacio compartido donde los
ciudadanos pueden conectarse entre si y
participar en experiencias culturales. Esto
fortalece el sentido de comunidad vy
puede inspirar a las personas a
involucrarse activamente en actividades
civicas y comunitarias.

Imagen: teatro callejero para la convivencia
Fuente: Google Search (Secretaria de Seguridad,
Convivencia y Justicia de Bogota, 2023)

3. Desafio a Normas Sociales. El teatro callejero a menudo desafia las normas y
expectativas sociales al presentar narrativas alternativas y perspectivas poco
convencionales. Esta forma de expresién puede inspirar a las personas a
cuestionar y reflexionar sobre las estructuras sociales existentes, incentivando
posibles cambios en la conducta y en la percepcion de la sociedad.

4. Cambio de Actitudes y Comportamientos. Las actuaciones callejeras pueden
impactar en las actitudes y comportamientos de la audiencia al presentar
situaciones y personajes con los que la gente puede identificarse. Al mostrar
soluciones creativas a los problemas y desafios, el teatro callejero puede
inspirar un cambio positivo en la manera en que las personas abordan y
resuelven conflictos en su vida diaria.

5. Celebracién de la Diversidad Cultural. El teatro callejero a menudo incorpora
elementos de la cultura local y global, celebrando la diversidad. Estas
representaciones contribuyen a la construccién de sociedades mas inclusivas
al resaltar las diferentes perspectivas y experiencias, fomentando asi la
tolerancia y el respeto entre los ciudadanos.

En fin, el teatro callejero puede desempefiar un papel importante en la
configuracion de la conducta ciudadana al abordar temas sociales, fortalecer la
cohesion comunitaria, desafiar normas establecidas y fomentar la reflexion critica.
Al hacerlo, contribuye a la creacion de sociedades mas conscientes, participativas
y culturalmente ricas.
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Por su parte, en Espafa, una propuesta de investigacion apunta al “teatro foro”
para la resolucion de conflictos entre internos del sistema penitenciario. (Ruiz,
2006)

Adriana Ruiz en su publicaciéon: “La resolucion de conflictos mediante el Teatro
Social: Teatro Foro en instituciones penitenciarias” hace una breve presentacion,
de la manera como el acceso a la educacién dentro del Sistema Penitenciario
espafol ha permitido la alfabetizacion de miles de personas privadas de libertad,
asi como la preparacion laboral y social para su posible reinsercion a la vida
social.

Sin embargo, el protagonismo le ha sido dado la educacién formal (educacion
basica, idiomas, etc.), invisibilizando la educacién no formal (talleres de
habilidades, ocio y tiempo libre), donde se encuentran los talleres y proyectos
dirigidos a la promocion de habilidades sociales como es la resoluciéon de
conflictos. En la perspectiva de Adriana Ruiz, trabajar la resolucion de conflictos
en este contexto, es vital, ya que los conflictos entre internos son muy frecuentes,
y gran parte de ellos no tienen las habilidades necesarias para resolverlos de una
forma dialogada y no violenta.
“‘Aunque la mediacion penitenciaria es una herramienta eficaz, existen otras
como el teatro foro, cuyos objetivos van destinados a conocer las emociones;
personales y ajenas, y aprender a expresarlas para asi poder interpretar
situaciones de conflictos reales en las que sean capaces de mostrar todos sus
sentimientos y entender al mismo tiempo la posicion del resto de personas’.
(Ruiz, 2006)

Ocuparse de la resolucion de conflictos mediante el teatro foro, trabajando la
interioridad de cada persona, permitiendo ser conscientes del papel que cada uno
puede desempefiar en un conflicto, y las diferentes formas de solucionarlo con
didlogo y sin violencia, hace que las personas comprendan las motivaciones y
emociones de los demas, facilitando asi el didlogo y la busqueda de soluciones
colaborativas.

Con lo que se evidencia, la importancia del arte para la transformacién social, la
inclusion social y la reinsercién a la vida social.

Otra manera de hacer mediacion con arte, implica la vinculacion de musica,
mediante la creacion y ejecucion de composiciones musicales colaborativas donde
las partes expresan emociones de manera no verbal. Su objetivo apunta a
fomentar la comunicacion, la empatia y la construccidon de conexiones rotas y
encontrar soluciones a conflictos interpersonales.
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